fot. Nibe-Biawar

REPORTAZ

B \Wielki Brat

patrzy...
Na POMPE
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Okazuje sie, ze wiekszosc klientéw niemal
bez oporu poddaje sie hastom wymyslanym
w dziatach marketingu wielkich firm.

W dziedzinie budownictwa wystarczy
przyczepi¢ produktowi nalepke:
EKOLOGICZNY lub OSZCZEDNY, a niemal
natychmiast bedg ustawiaty sie po niego
kolejki. Czy jest jakas rada na nieuczciwych
handlowcow? Oczywiscie jest!

Trzeba zamieni¢ sie w Wielkiego Brata

| sprawdzac, sprawdzac, sprawdzac!!!

W jaki sposéb? Doktadnie w taki sam,

jaki zaproponowat George Orwell w swoijgj
gtosnej powiesci ,,Hok 1984".
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Marek Zelkowski

Na czlowieka budujacego dom czyha wiele
pulapek. Wlasciwie trudno jest spotkac
inwestora, ktéry nie opowiedzialby przynaj-
mniej jednej mrozacej krew w zytach histo-
rii. Raz jest to relacja o hydraulikach, ktérzy
skrecali rury tak doktadnie, ze zapchali je
pakutami, innym razem o elektrykach ukta-
dajacych kable tak przemyslnie, iz pézniej
w zaden sposéb nie chcial w nich ptynaé
prad. Te ponuro-humorystyczne opowiesci
sa najczesciej wynikiem naszej dobrej woli
oraz zaufania do ludzi, ktérym powierzamy
losy najwazniejszej w zyciu inwestycji —
budowy wtasnego domu. ,,Czy ta powd6dz
partactwa i braku odpowiedzialno$ci musi
nas zalewac? Czy naprawde jesteSmy na nig
skazani?” — zapytala w liscie do redakcji
jedna z Czytelniczek naszego miesigcznika,
poruszona lektura reportazu ,Maty biaty
domek, czyli inwazja niszczycieli marzen”
(BD 3/2008). Postanowilismy wiec znalez¢
przyktady pozytywne i... udato sig! Ale
najpierw byty...



...zte wiesci

Jacek od dziecka byt cztowiekiem oszczed-
nym. A niektérzy jego znajomi sktonni byli
nawet twierdzié¢, ze skapym. Gdy miat 15
lat, do pasji oszczedzania dotaczyta jeszcze
jedna — ekologia. Wkroétce, ku rozpaczy swo-
jej matki, zostat wegetarianinem patrzacym
ze zgroza na kotlety schabowe. Na studiach
wstapil do Greenpeace, znanej na caltym
$wiecie organizacji zajmujacej sie ochrong
srodowiska. Kiedy miat 30 lat i zaczal budo-
wacé swoj pierwszy dom, w dalszym ciggu
byt niezwykle oszczednym mitosnikiem
ekologicznego stylu zycia. Nowo wznoszony
budynek stat sie wigc wkrétce odbiciem jego
zyciowej pasji. Do ocieplenia nie uzywat sty-
ropianu, tylko welny mineralnej, bo to mate-
rial naturalny. Na dachu kazal zamontowac
kolektory stoneczne ogrzewajace wode, aby
korzysta¢ z darmowej energii. Zdecydowal,
ze w domu nie bedzie pieca zatruwajacego
spalinami okolice, tylko ekologiczna pompa
ciepla. Niestety, w czasie budowy i prac
instalacyjnych data o sobie znac¢ ta cecha
Jacka, ktora jedni zwali oszczednoscia,

a drudzy skapstwem. Korzystanie z ,,fachow-
cow” oraz ,,zlotych raczek” bylo nagminne.
Takie podejscie do inwestycji nie jest
rozsadne, ale wowczas Jacek jeszcze o tym
nie wiedzial. Ostatecznie budowat pierwszy
dom w swoim zyciu. Warto jednak pamietac,
ze podobnie jak nieznajomo$¢ prawa nie
zwalnia od kary, tak naiwnos¢ nie zwalnia
od niej réwniez! I Jacek poniést kare, ale

o tym za chwile.

Jedna z ostatnich inwestycji byt zakup
przydomowej oczyszczalni $ciekow.
Wychodzit on bowiem z zalozenia, ze nawet
najszczelniejsze szambo, kiedy$ przestanie
by¢ szczelne. Dodatkowa zacheta, ktéra
sktonita go do zakupu, byta promocyjna
cena, za jaka oferowata oczyszczalnie
jedna z sieci hipermarketéw budowlanych.
Z zamontowaniem urzadzenia oraz systemu
rozsaczajacego Jacek poradzit sobie w kilka
dni z pomoca tescia oraz kilku wynajetych
robotnikéw. Ekologiczny dom byt gotowy
i wszystko dziatato w nim doskonale, ale...
do czasu! Pierwsza zaczela szwankowac wta-
$nie oczyszczalnia. Jacek — wowczas jeszcze
niespotykanie spokojny cztowiek — zaczat od
szczeg6lowego przestudiowania instrukcji
obstugi. Przedtem nie zawracat sobie tym
glowy, gdyz urzadzenie wydawalo sie nie-
zwykle proste. Nalezalo tylko pamietac o kil-
ku szczegotach zwigzanych z obstuga i pro-
blem nieczystosci znikat. Lektura instrukcji
byla pouczajaca, ale momentami nieco

zagadkowa. Wlasciciel ekologicznego domu,
nawet mocno wysilajac szare komorki, jakos
nie madgl sobie wyobrazi¢ czyszczenia rurek
rozsaczajacych zakopanych pod ziemia.
Tymczasem wlasnie tego zadat od niego pro-
ducent oczyszczalni, podkreslajac w tekscie,
ze tylko wéweczas oczyszczalnia bedzie
dziatata w nalezyty sposéb. Jacek doszed?t do
wniosku, ze skoro nie starcza mu wyobrazni,
to nalezy odwotac sie do wiedzy fachowcéw.
Zadzwonil wigc do firmy instalacyjnej, ktéra
polecit mu sasiad i opowiedzial o swoim
problemie. Dwaj instalatorzy pojawili sie

w jego domu nastepnego dnia. Niestety, ich
wyrok byt okrutny. Urzadzony wielkim na-
ktadem sit oraz srodkéw ogrédek zostat ska-
zany na rozrycie i zdewastowanie. Whrew
optymizmowi producenta oczyszczalni,

nie istnieje bowiem sposéb na skuteczne,

a przede wszystkim trwate wyczyszczenie
drenazu rozsaczajacego. Mozna wprawdzie
»przepcha¢” drenaz za pomoca specjalnego
srodka chemicznego, ale jest to dziatanie
dorazne, ktére i tak prowadzi w konicu do
zaczopowania rurek.

— W takim razie oczyszczalnie ekologiczne
sq nic nie warte! — wrzasnal z furig Jacek.

— Alez skqd — odpowiedzial jeden z przed-
stawicieli firmy instalacyjnej. — To pariska
oczyszczalnia jest nic nie warta, bo firma
ktéra jq wyprodukowata wykazata sie...
najdelikatniej méwiqc nonszalancjq. Ktos
doszedt do wniosku, ze aby zbic¢ cene bedzie
oszczedzal dostownie na wszystkim... Radze
kupi¢ urzqdzenie znanej firmy, tam problemy
z zalykaniem sie rurek rozsqczajqcych nie
istniejq, bo ciecz, ktéra do nich wplywa
przechodzi najpierw przez odpowiedniej
klasy filtry. A tu... Nawet jak wykopiemy stary
drenaz i zalozymy nowy, to po jakims czasie
znowu sie zapcha.

Ogrzewanie pompa ciepta

i grzejnikéw w polaczeniu z terakotg na pod-
fodze pozwolit im domyslic¢ sie, ze w domu
zainstalowana jest pompa ciepta. Potem
zadali jeszcze kilka pytan o dolne Zrédto,

o kolektory stoneczne, o bufor oraz wentyla-
cje i... i dostownie zlapali sie za gtowy.

Klient nasz pan?
W hurtowniach jest niestety tak, ze
pracownika obstugujqcego klienta rozlicza
sie z ilosci sprzedanych towaréw — moéwi
Artur Panas wlasciciel firmy instalacyjnej
z Wielkopolski. — Jego obowiqzkiem jest
wykonanie narzuconego planu! Dlatego tez
nie zawsze ma on mozliwo$é wilasciwego
doboru urzqdzenia. Przy pompach ciepla jest
szczegdlny problem, poniewaz handlowiec
zatrudniony w jakiejs duzej sieci hurtowni
instalacyjnych nie jest po prostu w stanie
prawidlowo dobra¢ urzqdzenia dla klienta.
Wynika to najczesciej nie ze zlej woli, ale
z braku informacji. Poza tym handlowiec nie
ma najczesciej nic wspdlnego z praktykq.
Zna tylko teorie. Gdyby zamontowat
chociaz kilka pomp ciepla, to wiedziatby,
ze czasami obie te rzeczywistosci majq ze
sobq niewiele wspdlnego. Tylko wéwczas
mdglby by¢ doradcq, ktéremu mozna zaufac.
A tak dobiera pompe ciepla na podstawie
wytycznych, ktére dostat od producenta
i niestety, jest to dosy¢ ryzykowna praktyka,
poniewaz producent nie jest w stanie
przewidziec¢ wszystkich okolicznosci,
ktore wplywajq na dobér indywidualnego
rozwiqzania.

— Smutna prawda jest taka, ze pracownicy
w hurtowniach rozliczani sq na podstawie
obrotu i czasami trudno jest im zrezygnowac
ze sprzedazy klientowi czegos, czego on
tak naprawde nie potrzebuje — stwierdza
proszacy o anonimowo$¢ pracownik firmy

Pracownicy w hurtowniach rozliczani sg na
podstawie obrotu i czasami trudno jest im
zrezygnowac ze sprzedazy klientowi czegos,
czego on tak naprawde nie potrzebuje.

Nieco juz psychicznie podtamany Jacek
nawet nie przypuszczal, ze nie jest to
ostatnia zta wiadomosc, ktérg styszy tego
dnia. Zaprosit instalatoréw do domu, aby
om6wié sprawe zakupu oraz montazu nowej
oczyszczalni. Mezczyzni z zawodowego
przyzwyczajenia zaczeli uwaznie rozgladac
sig po mieszkaniu. Brak komina spalinowego

instalacyjnej ze Slaska. — Slynne polqczenie
kolektora sfonecznego z pompq ciepla jest
tego najlepszym przykladem. Rozumiem,

ze klient ma prawo przyjs¢ do sprzedawcy

i powiedzie¢ mu: ,,Chce mie¢ w domu

pompe ciepla, chce miec kolektory stoneczne
i kominek z plaszczem wodnym”. Zadaniem
dobrego sprzedawcy powinno by¢ jednak
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dwie studnie

powietrze

kolektor pionowy

wyttumaczenie potencjalnemu nabywcy,

ze takie zamdwienie jest... najdelikatniej
moéwiqc niewlasciwe. Klient ma tego rodzaju
oczekiwania, poniewaz przeczytal w jakims
czasopismie, ze te urzqdzenia sq dobre

i oszczedne. A w zwiqzku z tym, ze oszcze-
dzanie jest modne... Wiec oszczedza.

— Kominek z ptaszczem wodnym, kolektory
stoneczne, pompa ciepfa to wszystko dobre,
oszczedne urzqdzenia, ale... Zestawianie ich
w jeden system mija sie z celem — podkresla
z naciskiem Artur Panas. — To zwyczajny
przerost formy nad tresciq. Klient wydaje
bardzo duzo pieniedzy, a efekty ekonomiczne,
ktérych oczekuje od takiego rozwiqzania
sq niezadowalajqce. Koszly inwestycyjne
sq niewspdlmierne do efektéw osiqganych
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kolektor ptaski
<4 Rodzaje dolnego zrédta

w wyniku pracy owych urzqdzen. Podam
przyktad. Wiekszosc inwestoréw to ludzie
cigzko pracujqcy, ktérych przez sporq czesé
dnia nie ma w domu. A chcqc wykorzystaé
mozliwosci grzewcze kominka z plaszczem
wodnym nalezaloby do niego systematycznie
doktadac drewno. Jako palenisko otwarte po-
winno tez by¢, ze wzgledéw pozarowych, pod
stalym nadzorem osoby dorostej. Oczywiscie
urzqdzenie moze stuzy¢ domownikom

w czasie weekendow, ale... czas jego amor-
tyzacji bedzie niewiarygodnie dtugi. Jesli
natomiast kto$ lubi patrzec na ogien, to lepiej
zeby zamontowal w domu zwykly kominek.
Bedzie taniej i bezpieczniej, a efekt wizualny
pozostanie.

— Na poczqgtku budowy inwestorzy chcq
mie¢ w domu wszystko co najlepsze — méwi
pracownik §laskiej firmy instalacyjnej. —
Wszystko na co ich stac. A jak ich nie stac,
to tym bardziej cheq to mieé. Ludzie gotowi
sq wziq¢ nawet wiekszy kredyt, aby zainwe-
stowa¢ w przyszlos¢ i miec z tego korzysci.
Ale zapominajq, iz aby miec korzysci, to
pieniqdze nalezy wydac z glowq.

— Zainwestowanie w kolektory dziafajqce réw-
nolegle z pompq ciepfa od strony teoretycznej
jest jak najbardziej uzasadnione. Zapewnia
chociazby niezakléconq regeneracje dolnego
zrédla w okresie letnim. Pompa ciepla moze
woéwczas zupelnie nie pracowad, bo cieplq
wode dla domu zapewniajq tzw. solary.
Wszystko jest w porzqdku, do momentu kiedy
nie wyjedziemy np. na wczasy. Kolektor
sfoneczny pracuje wéwczas pomimo, ze nikt
w domu nie korzysta z efektéw jego pracy.
Uktad grzewczy zapeinia sie, temperatura
rosnie i nie ma co zrobi¢ z jej nadmiarem.
Glikol krqzqcy w rurach przechodzi po pew-
nym czasie w stan pary, otwierajq si¢ zawory
bezpieczenstwa... Po przyjezdzie trzeba wiec
napetnic uktad glikolem, gdyz stary ulecial.
A nalezy pamietac, ze wielokrotne napetnia-

kolektor spiralny

nie instalacji i mimowolne wprowadzanie do
niej powietrza nie jest korzystne. Moze skon-
czy¢ sie zarastaniem przewoddéw miedzianych
parafing, ktéra wytrqca sie z glikolu. Ich
wymiana rujnuje marzenia o oszczedno-
Sciach, ktére lezaly u podstaw zamontowania
solaréw. I dlatego odradzam moim klientom
zestawianie kolektoréw z pompq ciepla. Solar
polqczony z kotlem grzewczym na propan lub
olej opalowy jest efektywny i oplacalny. Oba
te paliwa sq bowiem stosunkowo drogie i kaz-
da instalacja pozwalajqca nieco zaoszczedzic
na ich spalaniu jest OK! Polqczenie z kotlem
na paliwo stale, réwniez jest sensowne, bo
latem nie trzeba pali¢ w piecu. Natomiast
kolektory zestawione z pompq ciepfa... Nie, to
nie jest ekonomiczne rozwiqzanie.

— Kolektor stoneczny to znakomite urzqdze-
nie, ale w naszych warunkach klimatycznych
nalezy z nim uwazac — podkreéla instalator
ze Slaska. — Czestym bledem jest nadmierne
rozbudowywanie instalacji solarnych. A jaki
jest efekt? Woda w uktadzie bardzo szybko
sie nagrzewa i kiedy czujnik stwierdza, ze
osiqgnela wystarczajqce parametry, wylqcza
pompe obiegowq. Cieplo przestaje by¢
magazynowane, ale przeciez kolektor grzeje
sie w dalszym ciqgu. Kiedy glikol przechodzi
w stan lotny solar traci swe wlasciwosci do
czasu oziegbienia si¢ czynnika. Moze wiec
zdarzy¢ sie sytuacja, ze nawet gdy zuzyjemy
juz cieplq wode, to nowa nie bedzie przygo-
towywana, az do momentu schlodzenia sie
glikolu.

A juz niedtugo...

...walnie panu pompa — powiedzial Jackowi
jeden z instalatoréw kasandrycznym tonem.
— Musi by¢ pan przygotowany na bardzo
powazne kiopoty. Paiiska pompa ciepla jest
po prostu niewlasciwie zainstalowana i juz
wkrétce moze odméwic postuszeristwa. Ktos,



kto jq montowal mial tylko blade pojecie
o tym, jak dziata takie urzqdzenie.

Jacek dowiedziat sie, ze tzw. dolne zrédlo,
ktérym byt kolektor poziomy jest wprawdzie
dobrane idealnie do mocy urzadzenia zain-
stalowanego w jego domu, ale... No witasnie,
to ,ale” bylo najgorsze.

— Dolne zrddlo nie jest prawidlowo dobrane
do rodzaju gruntu i zagospodarowania zie-
leni na Pana dzialce — stwierdzil instalator.
— Dlugos¢ kolektora odpowiada mocy urzq-
dzenia przy wilgotnych glinach, ale bedzie
za mala przy suchych piaskach. Srednica
rury kolektora tez powinna by¢ wieksza. No,
a wylozenie kostkq brukowq podjazdu i miej-
sca parkingowego dla tesciowej, gdy znajduje
sie pod nim kolektor poziomy... To nie byt
szczesliwy pomyst.

— I jeszcze te iglaki — bardzo tadnie wyglqg-
dajq, ale jak urosnq i zasfoniq wigkszos¢ ko-
lektora poziomego przed storicem i deszczem,
ktore przeciez odpowiadajq za regeneracje
dolnego Zrédla, to bedzie klops — i to mocno
przesolony. Temperatura glikolu spadnie
ponizej krylycznej i automatyka pompy
ciepla po prostu jq wylqczy — dodatl drugi
z instalatoréw.

»Spokojnie mam jeszcze kolektory stonecz-
ne i kominek” — pomyélat Jacek i uspokojony
ta mysla rozpoczal kolejny sezon grzewczy.
Pompa wytrzymata do stycznia, a potem
udreczone urzadzenie odmoéwilo dalszej
wspolpracy. Wspoélpracy odmoéwil rowniez
mechanik - ,,zlota raczka”, ktéry montowat
pompe ciepta.

— Przeciez urzqdzenie jest w porzqdku
— stwierdzil. — To ci co ukladali kolektor sq
winni.

,Ci co uktadali kolektor” okazali sie ludz-
mi nieuchwytnymi niczym Zorro, a $ciganie
ich moze i byloby $§mieszne, gdyby nie fakt,
ze w domu Jacka zaczynato wia¢ chlodem.
Kominek miat wprawdzie plaszcz wodny,
ale problem polegal na tym, ze nie byto
w nim wody! Wyciekta przez zle wykonane
polaczenie. A solary? Solary owszem grzaly!
Ale tylko wode uzytkowa, bo wykonawca
instalacji nie dat im szansy i nie wykonat
odpowiednich potaczen, aby mogty zasili¢
ogrzewanie — i to tylko w krétkim czasie
stonecznych zimowych dni...

Dwaj instalatorzy, ktérzy zjawili sie, aby
zdiagnozowac niedomagania przydomowej
oczyszczalni mieli wkrétce sporo roboty
w domu Jacka. Roboty, ktéra bytaby zupetnie
niepotrzebna, gdyby nie chorobliwa skion-
nosc¢ wiasciciela do oszczednosci.

Ogrzewanie pompa ciepta

Pompa ciepta

Gaz

(kociot kondensacyjny +
zbiornik c.w.u.

+ przytacze 20 m)

Gaz

(kociot kondensacyjny + c.w.u.

+ przytacze 200 m)

Olej
(kociof kondensacyjny + c.w.u.
+ zbiornik oleju)
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] koszt inwestycji

koszt eksploataciji w okresie 15 lat

A Poréwnanie sumarycznych kosztow (inwestycyjnych i eksploatacyjnych) dla réznych systemow

ogrzewania po 15 latach eksploatacji

Mozna inaczej

— Klienta nalezy obstuzyc w taki sposéb, aby
za rok, dwa, trzy mdc do niego spokojnie
pojechac na kawe i zapytac jak sprawuje sie
instalacja — méwi Artur Panas, ktéry od lat
obserwuje polski rynek instalacyjny. — To
duza satysfakcja widzieé¢ zadowolonych
uzytkownikéw. Ale bylbym obludny, gdybym
twierdzil, ze chodzi tylko o satysfakcje.
Instalacje z wykorzystaniem pomp ciepfa
majq takq nature i sq na tyle trwale, ze
czlowiek, u ktérego montuje takq instalacje
dzisiaj, najprawdopodobniej nigdy juz nie
bedzie moim klientem. Ale zadowolony klient
to najlepsza reklama dla firmy. Reklama

i inwestycja. Na czlowieku, ktéry ma swiado-
moscé, ze dzieki moim radom nie wydal niepo-
trzebnie pieniedzy i realnie oszczedzil... Taki
klient oznacza przynajmniej kilku nowych,

z tak zwanego polecenia. Na takim czlowieku
mozna zarobic¢ paradoksalnie wiecej, niz na
nieszczesniku, ktéremu nawciska sie rozma-
itych ,bajeréw” albo spelni jego marzenia
wyczytane w prasie.

— Kupowanie w hurtowniach jest ryzykow-
ne, poniewaz klient przewaznie nie ma bla-
dego pojecia, czego tak naprawde potrzebuje,
a sprzedawca... sprzedawca najczesciej nie
wie o co powinien zapytac. Dobry instalator
zanim podejmie decyzje, jakie rozwiqzanie
zaproponowac klientowi, zapyta o rzeczy,
pozornie tylko, luzno zwiqzane z montazem
systemu grzewczego — stwierdza instalator ze
Slaska.

- Jedno z pytaii, po ktérym moi klienci
wpadajq czasami w konsternacje brzmi: ,,Jak

duza wanna bedzie stata w tazience?” — do-
daje Artur Panas. — A przeciez dla wydolnosci
instalacji ma to ogromne znaczenie. Inaczej
konfiguruje sie ukfad grzewczy, w ktérym
ciepta woda uzytkowa bedzie wykorzysty-
wana w wielkiej wannie z hydromasazem,
a inaczej dla mitosnikéw prysznica. Inny
przyklad. Producenci, np. kotléw gazowych
dla systeméw grzewczych dwu obiegowych
(podlogéwka + grzejniki) zalecajq stoso-
wanie tzw. sprzegla hydraulicznego. Mafo
kto to robi, bo sprzeglo jest drogie, ale taka
instalacja inaczej pracuje i jest bardziej eko-
nomiczna w uzytkowaniu. Mniej kosztuje jej
utrzymanie, wigc pojawiajq sie oszczednosci.
Oczywiscie trzeba za to zaplacic¢ wezesniej,
ale w sumie sie oplaca. Klient powinien
wiedziec o takich niuansach i w oparciu
o te wiedze dokonywac swiadomego wyboru.
Wybierad intuicyjnie mozna tapete do pokoju,
bo w razie pomylki jej zmiana niewiele
kosztuje. Dlatego mdj kontakt z klientem
zaczynam przewaznie od dlugiej rozmowy:.
— Najczesciej spotykany typ klienta, to tak
zwany ,lisek chytrusek”, ktéremu wydaje sie,
ze jest przebiegly — m6éwi pracownik $laskiej
firmy instalacyjnej. — Przewaznie wysyla
on zapytania do dziesieciu lub dwudziestu
miejsc i kupuje tam, gdzie dostanie najwiek-
szy rabat. Oczywiscie, hurtownie doskonale
o tym wiedzq. Minimalizujq wiec wystepo-
wanie wszelkich elementéw dodatkowych.
System bedzie bez nich dzialaf, ale... Nie
tak dobrze, jakby mdgt dziatac. Na poczqtku
idq przewaznie ,,pod noz” wszelkie elementy
regulacyjne.
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Reportaz

— Do czego potrzebna jest mi rozmowa
z klientem? Przede wszystkim do tego, aby
sprébowac skorygowac jego bledne wyobra-
zenie o tym, jak powinien wygladac system
grzewczy — podkresla z naciskiem Artur
Panas. — Czasami dostaje maile z prosbami
o skonfigurowanie w jeden uklad grzewczy:
solaréw, kominka z plaszczem wodnym
i pompy ciepla, a czasami jeszcze kotla
gazowego w charakterze urzqdzenia szczy-
towego... Staram sie wéwczas za wszelkq
cene doprowadzié do spotkania. Tego rodzaju
pytania sq bowiem najlepszym dowodem
na to, jak mata jest wiedza na temat pomp
ciepla. Z jednej strony ludzie czytajq o nich
isq zachwyceni, ze istnieje taki cud techniki,
a z drugiej wolq sie zabezpieczy¢ kottem
gazowym. To jest naprawde nieporozumienie
i staram sie to klientom wytlumaczyc.
Oczywiscie nikt nie moze nikomu zabronic¢
zamontowania w swoim domu wszelkich moz-
liwych zrédet ciepla, ale méwienie wéwczas
0 oszczednosci nie ma najmniejszego sensu.
Zabawna rzecz, ale kiedy pisatem klientom
w e-mailach, ze zaproponowana przez nich
instalacja jest bardzo skomplikowana i jej
parametry oraz uktad wymagajq wielu dopre-
cyzowan... wéwczas kontakt przewaznie sie
urywal. Odbieralem to w ten sposéb, ze klient
czuf sie urazony. Rozumowal zapewne naste-
pujqco: ,,Skoro okreslifem swoje priorytety, to
oczekuje jasnej odpowiedzi, a nie opowiesci
o tym, ze problem jest skomplikowany.”
Dlatego tez od pewnego czasu przygotowuje
oferty wariantowe. Najpierw przedstawiam
kosztorys na przedziwne kombinacje propo-
nowane przez inwestoréw, a potem pokazuje
alternatywe w postaci swojego rozwiqzania.

¥ Schemat dziatania pompy ciepfa

zasilanie cieptem
z dolnego Zrédta
(woda, solanka lub glikol)

parownik

A wiec jesli kominek, to moze nie koniecznie
z plaszczem wodnym. Wspdlczesne domy
majq w wiekszosci bardzo duzq pojemnosc
cieplnq i jezeli nawet zdarzy si¢ nieszczescie,
ze pompa ciepla ulegnie awarii albo prqd zo-
stanie wylqczony na dtuzej, to i tak nagrzane
Sciany i posadzki bedq w stanie utrzymywac
cieplo przez dzien lub dwa — do wizyly serwi-
santa. A jesli jeszcze wspomozemy je pracq
zwyklego kominka... W domu bedzie cieplo.
Wydawanie olbrzymich sum na alternatywng
instalacje grzewczq, ktdra jest zasilana
kominkiem nie ma szans si¢ zwrdcié! I ma
mniej wigcej taki sens, jak wydawanie kil-
kunastu tysiecy na agregat pradotwdérczy do
zasilania pompy oraz pozostalych urzqdzen
w domu. Ostatecznie takie awarie jak ta
ostatnia w Szczecinie zdarzajq sie niezwykle
rzadko. Skoro mysli sie o oszczednosciach, to
moze w razie podobnej awarii zamknqc dom
na klucz i spedzic¢ noc w hotelu albo mamusie
zony odwiedzi¢? Nawet niezlej klasy pokdj
wynajety raz na kilkanascie lat wypadnie
taniej niz plaszcze wodne lub agregaty
pradotwdrcze. Oczywiscie caly czas méwimy
o sytuacji, gdy klient deklaruje chec oszcze-
dzania. Natomiast taki, ktéry koniecznie chce
wydac pieniqdze, bo ma ich w nadmiarze,
moze spokojnie zapomniec o powyzszych
kalkulacjach i montowacé w swoim domu
wszystko co popadnie. Wspdlczesna technika
instalacyjna oraz automatyka sq w stanie
podofaé niemal kazdemu wyzwaniu. Ale
uméwmy sie... z oszczednosciq nie ma to nic
wspdlnego.

— Jak dobrze porozmawiac¢ z klientem, to
najczesciej okazuje sie, ze zestaw skladajqcy
sie z pompy ciepla i zwyklego kominka jest

sprezarka

skraplacz

optymalnym rozwiqzaniem — stwierdza
instalator ze Slaska. — A jezeli juz kto$
koniecznie chce wydac pieniqdze, to polecam
mu zainwestowanie w system wentylacji
wymuszonej. Z pewnosciq bedzie on bardziej
przydatny i bardziej praktyczny niz kolektory
stoneczne na dachu.

Nasz klient — nasz Wielki Brat

Zaréwno Artur Panas jak i instalator ze
Slaska podkreslaja, ze wielu ludzi myli
oszczedno$é, ktora jest cnota, z beztroskim
wydawaniem pieniedzy na gadzety. Ich
zdaniem wlasnie taka pseudo oszczednosé
oraz $lepe podazanie za hastami

o oszczednosci i ekologii, bardzo czgsto
prowadza do powaznych klopotéw. Przyktad
Jacka jest tylko smutnym, ale wcale nie
skrajnym przypadkiem.

— Przez dlugi czas zastanawialem sie, co
zrobié, aby klient nie byl skazany tylko na
moje zapewnienia — stwierdza Artur Panas.
— Zdobycie zaufania wcale nie jest proste.
Wozitem wigc klientéw nowych do starych,
aby mogli sie przekonad, ze instalacje nieroz-
budowane, ktére wykorzystujq pompy ciepla
spelniajq swoje zadanie i zapewniajq w domu
komfort cieplny. Taka metoda sprawdzata sie
naprawde niezle, ale zdawalem sobie sprawe,
ze nie moge naduzywac zyczliwosci moich
dawnych klientéw i nieustannie przyprowa-
dzaé im do domu obcych ludzi. Po dluzszym
namysle wpadlem jednak na nowy pomyst.
Postanowilem, ze dom, ktéry mam zamiar
wybudowac dla swojej rodziny wyposaze
w najwazniejsze instalacje. Bedzie to wiec
jednoczesnie dom pokazowy. Budynek,
ktéry udowodni niedowiarkom, ze pompa

zasilanie
instalacji
ogrzewania

zrédto
goérne

<

Zrédto
dolne
powr ot zawor obieg
ochtodzonej rozprezny termodynamiczny

wody, solanki lub glikolu
do dolnego zrédta
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ciepla sprawdza si¢ znakomicie w naszych
warunkach klimatycznych i nie trzeba jej
wspomagac innymi zrédlami ciepfa. Klienci
bedq mogli sie tez przekonad, ze niektére
proponowane przeze mnie rozwiqzania nie
sq oszustwem. Zobaczq takze, ze urzqdzenia,
ktore im proponuje to nie ,oferta dnia lub
tygodnia”, jak w jakims hipermarkecie.
Wazne, aby zrozumieli, iz nie ,wciskam”

im pompy ciepla danej firmy tylko dlatego,
ze akurat mam takq na zbyciu i moge na

niej dobrze zarobi¢. Ta sama marka, ktéra
bedzie dzialata u mnie w domu znajdzie

sie w projektach ich instalacji. Przyktad jest
wazny i liczy sie bardziej od tysiqca stéw.
Zalezy mi takze, aby pokazac klientowi, ze
nie oplaca sie zleca¢ wykonania instalacji
réznym firmom. Czasami stykalem sie z przy-
padkami, ze ktos inny wykonywal dolne
zrddlo, ktos inny montowal pompe, a jeszcze
inny system grzewczy. Przewaznie kazdy

z nich wykonany byl poprawnie, ale czesto
jako calos¢ dzialaly nienajlepiej, bo kazdy

z wykonawcdéw skupil sie na swoim zadaniu

i nie uwzgledniat pewnych drobiazgéw, ktdre
sq wazne dla dzialania pompy w uktadzie.
Przy jednym wykonawcy ten problem znika.
Aby nie by¢ gotostownym mam zamiar bardzo
szczegdlowo opomiarowacé instalacje zamon-
towane w moim domu, aby istniala mozliwosé
pokazania skali wydatkéw biezqcych oraz
oszczednosci. Waznq czesciq mojego projektu
bedzie réwniez strona internetowa, na ktorej
bedq szczegotowo opisane parametry domu,
ale bedzie tam réwniez znacznie wazniejsza
rzecz. Osoba zainteresowana bedzie mogta
na biezqco on-line przesledzic, jak zacho-
wuje sie instalacja w domu. Jakie wartosci
wykazuje przy okreslonych warunkach
zewnetrznych. Nie bedzie zatem problemu

z przeliczeniem kosztéw utrzymania domu

i bedzie to mdgt zrobié praktycznie kazdy.
Majqc do dyspozycji takie dane jak dtugosé
pracy urzqdzen grzewczych, ilos¢ zuzytego
pradu, srednie temperatury dobowe, tempe-
ratury w poszczegolnych pomieszczeniach,
ilos¢ zuzytej cieptej wody, mozna wyciqgnqé
naprawde bardzo wazne wnioski. Dom bedzie
zaopatrzony zaréwno w ogrzewanie podfogo-
we (parter) jak i odpowiednio zwymiarowane
grzejniki plytowe (poddasze). Kazdy bedzie
mdgl wiec stwierdzié, czy w obu wypadkach
zapewniona jest odpowiednia temperatura.
Opomiarowane bedzie réwniez dolne zrddlo.
Klient zobaczy po prostu jak funkcjonuje

dom, w ktérym zyje normalna, statystyczna
rodzina: zona, dwie nastolatki, ja oraz kot.
Chce pokazac potencjalnemu klientowi praw-
de o uktadach, w ktérych funkcjonuje pompa
ciepla. Chce mu dac rzetelng informacje, bez
propagandy. Jestem bowiem pewny, ze pompy
sq tak dobrymi urzqdzeniami, iz obroniq sie
same, ale ich instalowanie wymaga odpo-
wiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej.
W chwili, gdy czytacie Panistwo te stowa
budowa domu pokazowego odbywa sie pelng
para. Inwestor ma nadzieje spedzi¢ w nim
juz najblizsze Swigta Bozego Narodzenia.
A wiec juz niedtugo bedzie mozna wejsé na
strone internetowa i niczym Wielki Brat §le-
dzi¢, jak zachowuje sie instalacja grzewcza
w domu pokazowym.

Ogrzewanie pompa ciepta

wajqcych z dachu. Takie rozwiqzanie sprzyja
regeneracji dolnego zrdédla. Poniewaz kazda
petla kolektora poziomego zostanie osobno
opomiarowana (wejscie i wyjscie glikolu), to
na biezqco bedzie mozna Sledzidé, jaki jest
wplyw zastosowanego rozwiqzania na prace
dolnego Zrédta. Chee tez rozmiescic czujniki
na kolektorze mniej wiecej co 40 metrow,

aby sledzic, jaki jest przyrost temperatury.
Planuje tez w przyszilosci (ograniczeniem sq
dzisiaj finanse na zakup drugiego urzqdze-
nia) zainstalowac drugq pompe ciepla. Bedzie
to pompa na powietrze zewnetrzne. Zalezy
mi na wpieciu jej w ukiad i przeprowadzeniu
badaii odpowiadajqcych na pytanie, czy
mozna klientom z czystym sercem polecac¢
takie rozwiqzanie w naszych warunkach kli-

Wspdtczesne domy majg w wiekszosci bardzo
duzg pojemnosc cieplng i jezeli nawet zdarzy
sie nieszczescie, ze pompa ciepta ulegnie
awarii, to 1 tak nagrzane sciany | posadzki bedg
w stanie utrzymywac ciepto przez dzien lub
dwa — do wizyty serwisanta.

W jednej z podpoznanskich miejscowosci
powstanie budynek niepodpiwniczony
o prostej konstrukcji (180 m?), murowany,
ocieplony styropianem. Dach z dachéwki
ceramicznej izolowany bedzie welng mine-
ralng. Na parterze znajda sie: salon, kuchnia,
tazienka, pokéj goscinny, gabinet i kottownia
z wyeksponowanymi urzgadzeniami uktadu
grzewczego. Na poddasze sktadac sig beda:
trzy pokoje, tazienka i cze$¢ gospodarcza.

— Dom planuje ogrza¢ pompq ciepta 8 kW
z wbudowanym zasobnikiem wody uzytkowej
o pojemnosci 160 litréw — méwi Artur Panas.
— O odpowiedni klimat i brak wilgoci (w kon-
sekwencji plesni na scianach) zadba wenty-
lacja mechaniczna nawiewno-wywiewna,
alternatywne rozwiqzanie dla popularnego
GWC, polgczona z pompq ciepla — odzyskuje
cieplo z powietrza wentylacyjnego i przeka-
zuje je do ukladu dolnego zrédla, podnoszqc
jego temperature i sprawnosc. Dolne Zrédlo
wykonane bedzie w postaci kolektora pozio-
mego, wypelnionego glikolem propylenowym.
Nad nim planuje ufozy¢ jeszcze rure drenar-
skq do rozprowadzenia wéd opadowych sply-

matycznych, jako podstawowe zrédlo ciepla.
Producent twierdzi, ze tak — technicznie jest
to mozliwe, czy ekonomicznie — zobaczymy.
Ja wole sprawdzic i wylqczy¢ na jeden sezon
pompe z kolektorem ziemnym, a w to miejsce
ogrzewac¢ dom pompq powietrzng. Tylko
wtedy, gdy rachunki za prqd mnie przekona-
ja... bede polecat jq klientom. Pompy ciepla,
dla ktérych dolnym zrédlem jest powietrze
zewnetrzne, sq doskonalym rozwiqzaniem

w uktadach biwalentnych (np. w moderni-
zowanych instalacjach z istniejqcym kottem
olejowym, ktéry przejmuje funkcje Zrédta
szczytowego) lub w ogrzewaniu basenéw

— dzialajq bez wzgledu na kaprysy pogody.
Mysle, ze rzetelne zapoznanie si¢ z indywidu-
alnymi potrzebami klienta to dobra zasada,
ktorq wielu instalatoréw powinno wziqc sobie

do serca. n

JEZELI UWAZASZ, ZE TWOJA HISTORIA ROWNIEZ NADAJE SIE NA REPORTAZ, OPISZ JA KROTKO NA FORUM: www.budujemydom.pl/forum
LUB NAPISZ NA ADRES mzelkowski@budujemydom.pl SKONTAKTUJEMY SIE Z AUTORAMI WYBRANYCH POSTOW.
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