CYKL PORADNIKOWY STIEBEL ELTRON

Inwestorze! Jesli chcesz by¢ zadowolony z realizowanego przedsiewziecia budowy domu, zapoznaj sie z kilkoma wybranymi
przez nas zagadnieniami, ktére uwazamy za wazne podczas realizacji inwestycji, budowy domu, w ktérym chcesz zastosowad
urzadzenie grzewcze: pompe ciepta. Nie wziecie ich pod uwage lub ich zbagatelizowanie grozi powstaniem w przyszioéci wielu
niepotrzebnych probleméw: uzytkowych/eksploatacyjnych, stresem, konfliktami ludzkimi, niepotrzebnymi i wysokimi dodatkowymi

kosztami inwestycyjnymi oraz eksploatacyjnymi.

WYKONAWCA

TAK

NIE

NIE DOTYCZY

Czy ma, ewentualnie jakie, doswiadczenie w zakresie montazu pomp ciepta?

Czy Inwestor

* mial mozliwo$¢ poznania opinii innych Inwestoréw na temat pracy danego Wykonawcy,

¢ mial mozliwo$¢ zapoznania sie z wczesniej wykonanymi instalacjami z pompa ciepta danego wykonawcy (minimum dwie, trzy),

* mial mozliwo$¢ zapoznania sie, zobaczyt, w jakim standardzie, z jakg starannoscia zostaly wykonane dotychczasowe instalacje
(minimum dwie, trzy)?

Czy Wykonawca byt przeszkolony przez producenta zastosowanej pompy ciepta i uzyskat autoryzacje, certyfikat?

Czy Wykonawca bedzie stosowat sie do zalecerr i wytycznych producenta w zakresie projektowania i montazu pompy ciepta?

Wielu Wykonawcdw stosuje rozwigzania wiasne niezgodne z wytycznymi producenta. Istotne jest, aby Inwestor zdawaf sobie sprawe,
kto w takim przypadku odpowiada za poprawnos$¢ dziatania instalacji.

Czy Wykonawca posiada uprawnienia zawodowe w zakresie wykonywanego zawodu Instalatora / Wykonawcy

JAKI JEST W UMOWIE ZAKRES PRAC WYKONAWCY

TAK

NIE

NIE DOTYCZY

Tylko montaz pompy ciepla wraz z niezbednymi elementami wspoipracujacymi (pompy obiegowe, zasobniki buforowe i c.w.u.,
grupy pompowe systemu ogrzewania i C.w.u.).

Montaz pompy ciepla jak wyzej wraz z dolnym Zrédiem (wymiennik poziomy, pionowy, uklad dwdch studni).

Montaz pompy ciepfa wraz z niezbednymi elementami wspdipracujacymi oraz z dolnym zrédiem i instalacja wewnetrzna.

Zaleca sie kompleksowe zlecenia prac wykonawczych jednemu podmiotowi/ffirmie celem unikniecia przerzucania odpowiedzialnosci
za wykonang prace w przypadku probleméw z systemem.
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PRODUCENT

TAK NIE NIE DOTYCZY

Czy producent ponosi koszty uruchomienia pompy ciepfa

Czy producent oferuje serwis fabryczny?

Gwarandja:
Jaki jest okres gwarancji? Zgodnie z obowiazujacymi przepisami okres ten wynosi 2 lata.

Producent moze okres gwarancji przedtuzy¢ np. do 3 lat, ale na specjalnych warunkach
— nalezy sprawdzi¢ warunki przedfuzenia gwarandji.

Czy producent wymaga przegladéw gwarancyjnych?

Ma to szczegdlne znaczenie przy przedtuzaniu gwarandji, czesto przy przedtuzeniu Uzytkownik ponosi dodatkowe koszty.

Czy pompa ciepta w okresie gwarandji i po jej uptywie znajduje sie w systemie nadzoru/rozliczer serwisowych?

Poréwnujac pompe ciepta poréwnuj urzadzenia testowane wedtug tej samej i aktualnej normy.
Dla sprezarkowych pomp ciepta stosowanych w systemach ogrzewania — EN 1451 1.
Dla pomp ciepfa tylko do produkcji c.w.u. — EN 255-3 lub EN 16147,

Czy wbudowane w pompe ciepta pompy obiegowe sa pompami elektronicznymi — najlepiej klasy EEl < 27 (23)?

Czy mozliwa jest diagnoza serwisowa pompy ciepfa bez ingerencji w obieg termodynamiczny?
Przyktadowo poprzez panel sterowania wbudowanej lub zewnetrznej automatyki, interfejs, komputer zewnetrzny podtaczony
do automatyki.

Czy pompa ciepla wyposazona jest w czujniki temperatury i przetworniki ci$nienia czynnika roboczego po stronie niskiej i wysokiej
(odparowania i skraplania) oraz temperatury po stronie dolnego i gérnego zrédta?

Czy automatyka pompy ciepta umozliwia podglad/rejestracje zuzycia energii przez sprezarkg oraz ilosci energii oddanej do systemu
c.o. i c.w.u. Kontrole i rejestracje zuzycia energii wbudowanej grzalki elektrycznej (opcja wykorzystania grzatki elektrycznej dla
potrzeb c.o. i/lub c.w.u.

Czy jest mozliwos¢ zdalnego nadzoru serwisowego pompy ciepta?

¢ diagnoza / analiza on-line poprawnej lub niepoprawnej pracy pompy ciepfa i systemu.

* reakcja serwisu — koszty potaczenia z pompa ciepta np. przez GSM lub facze internetowe sa nizsze niz koszty i czas dojazdu
serwisu, a przede wszystkim szybsze.

¢ zdalne nastawy automatyki sterujacej — pomoc dla uzytkownika przy obstudze automatyki oraz w sytuacjach nie typowych

Czy pompa ciepla przygotowana jest do wprowadzanego (aktualnie na terenie Niemiec) programu Smart GRID Heat Pumps — znak
SR Ready. Pozwoli to w przysziosci lepiej wykorzysta¢ nasze urzadzenie jak réwniez moze obnizy¢ rachunki za eksploatacje systemu
z pompa ciepla.

Czy pompa ciepta posiada znak jakosci Q EHPA?

Znak, jakosci EHPA potwierdza spetnienie szeregu wspdlnych wymogdw stawianych urzadzeniom.
By otrzymac znak jakosci Q pompa ciepta musi spefniac szereg wymagan i kryteriéw ustalonych
przez EHPA, petniaca w tym miejscu funkcje jednostki niezaleznej. Ponizej kilka wybranych wymagan stawianym pompom ciepta
(lista nie jest wyczerpujaca):
* urzadzenie posiada znak CE,
* minimalne wartosci efektywnosci COP dla pomp ciepta:
solanka/woda: SO/W35 — 4,30
woda/woda: W10/W35 - 5,10
powietrze/woda: P2/W35 - 3,10

Badania wykonane w laboratoriach akredytowanych do ISO 17025 umozliwiajace przeprowadzenia testu pompy ciepta zgodnie

znormg EN 1451 1:

* urzadzenie posiada deklaracje poziomu mocy akustycznej,

* w kraju, w ktérym jest oferowana przez sprzedaz, zapewnione sa na odpowiednim poziomie: obstuga inwestora i dystrybutora,
system szkolen i planowania, dokumenty, instrukcje, obstuga urzadzen (automatyk, regulatoréw) w jezyku lokalnym,

* zbudowany na odpowiednim poziomie system obstugi i serwisu pomp ciepta / uzytkownika, pozwalajacy na reakcje w czasie 24 h,

* dwa lata pefnej gwarancji, ktéra obejmujg deklaracje potwierdzajaca, ze asortyment czesci zamiennych do pompy ciepla bedzie
dostepny przez okres, co najmniej 10 lat.
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