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Wyniki badania przeprowadzonego w Polsce przez grupe Verian, dotyczacego stopnia zadowolenia : Verian
Polek i Polakéw z mieszkan i domow, w ktorych aktualnie mieszkaja.




Raport przedstawia:

Wyniki badania przeprowadzonego w Polsce

przez grupe Verian, dotyczacego stopnia

zadowolenia Polek i Polakéw z mieszkan

i domow, w ktdrych aktualnie mieszkaja.

SpytaliSmy mieszkaricéw réznych
regionéw Polski o rodzaje i cechy

domoéw, satysfakcje mieszkarncéw
ze swoich nieruchomosci, ze

szczegdlnym uwzglednieniem komfortu
termicznego oraz planéw remontowych

— zapewniajac reprezentatywnos¢ pod
wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia
i miejsca zamieszkania.

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone
metodg ilosciowg online za pomocg
panelu dostepowego. Ankieta miata
miejsce w dniach od 18 do 25 marca
2026 roku. Proba objeta 2000 osob,
reprezentatywnych dla populacji
Polski w wieku 18 lat i starszych.

VW celu zapewnienia
reprezentatywnosci zastosowano
kwoty uwzgledniajgce zmienne takie jak
pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia oraz
region zamieszkania. Przypominamy,
ze kazdemu rozpowszechnianiu
wynikow tego badania powinny
towarzyszyc szczegdty techniczne,
takie jak wskazanie wykonawcy badania,
metody, wielkosci proby oraz daty
przeprowadzenia ankiety.

Rosngce koszty energii, nowe regulacje unijne

| coraz czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe
sprawiajg, ze sektor budownictwa stoi dzis przed
koniecznosciag szybkiej transformacji.

Zmiana podejscia do projektowania i modernizacji budynkdw staje sie kluczowa zarédwno
z perspektywy ekonomicznej, jak i klimatycznej.

Dyrektywa EPBD zaktada, ze od 2025 r. nowe budynki bedg zeroemisyjne, a do 2050 r. caty
sektor osiggnie neutralnosc klimatyczna. Regulacje te bedg musiaty byc transponowane do
prawodawstwa lokalnego w najblizszym czasie. Juz teraz Polska planuje ograniczy¢ emisje
0 co najmniej 61% do 2030 r. i wdraza regulacje dotyczace efektywnosci energetycznej oraz
renowacji budynkow.

Najwiekszy potencjat oszczednosci energii — szacowany nawet na 147 TWh rocznie*

— dotyczy budynkdw jednorodzinnych. Kluczowe znaczenie ma kompleksowe podejscie
obejmujace izolacje, wysokiej jakosci stolarke oraz automatyke oston zewnetrznych,
ktdra ogranicza przegrzewanie latem i straty ciepta zima.

Celem Somfy jest nie tylko zwiekszanie komfortu zycia, ale takze wspieranie transformacji
energetycznej budownictwa. Raport pomaga lepiej zrozumiec potrzeby klientdw
i odpowiadac na zmieniajace sie wymagania rynku.

Maligorzata
Jasinska

Dyrektor Zarzadzajaca Somfy
w Europie Wschodniej

*Projekt uchwaty Rady Ministréw w sprawie przyjecia ,Diugoterminowej strategii renowacji budynkéw” - Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Portal Gov.pl



9 0 /O respondentéw deklaruje zadowolenie z gidwnego miejsca

zamieszkania, a ponad jedna trzecia jest "bardzo zadowolona".

3 1 /O respondentdw uwaza, ze ich miejsce zamieszkania nie jest

przygotowane na fale upatdw. Sypialnie i salony sg wskazywane
jako pomieszczenia najbardziej ucigzliwe w takich warunkach.

1 9 /o wyraza niezadowolenie z przystosowania mieszkan

do wysokich temperatur.
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Wozrost kosztow energii
i intensywne upaty to najczesciej
zauwazane problemy.

Walke z upatami Polacy
prowadza za pomocg zachowan,
takich jak wietrzenie mieszkan

w chtodniejszych porach dnia
(73%) lub zastanianie okien

i rolet w celu ograniczenia
nastonecznienia (61%). Mimo
rosngcych kosztow energii,

26% respondentéw rozwaza
instalacje klimatyzacji.
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Popularnosc¢ oston
przeciwstonecznych w Polsce
jest wciaz bardzo niska

Polacy w bardzo matym odsetku
korzystajg z zewnetrznych oston przeciwstonecznych

- jedynie 21% respondentéow
(7% zaluzje zewnetrzne, 14% rolety).

We Francji uzytkownicy tych rozwigzar stanowili
az 91% pytanych.
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Koszty jako zmartwienie

Potowa Polakoéw planuje zmieni¢ miejsca
zamieszkania w ciggu nastepnych dwaoch lat.

Gdyby pojawita sie taka mozliwos¢, czy
chciatbys zmienic gidwne miejsce zamieszkania NIE 42% TAK 48%
w ciaggu najblizszych dwéch lat?

zdecydowanie 66% respondentow, ktdrzy uwazaja

zdecydowanie
TAK izolacje termiczna swojego miejsca

NIE

% . . . ,
21% zamieszkania za stabg, wyraza chec
18 przeprowadzki w ciggu najblizszych
dwaoch lat.
o . . ..
27% 59% respondentow, ktdrzy uwazajg,
ze ich miejsce zamieszkania jest
raczej raczej nieprzystosowane do fal upatéw
NIE TAK rowniez wyrazito chec przeprowadzki.
Dlaczego chcial{a)by$ zmienié gtéwne miejsce zamieszkania ()
w ciagu najblizszych dwéch lat? owed odpomecs
1 Poszukiwanie lepszych warunkdw finansowych 8% 14%
lub nizszych kosztéw zycia
Dostosowanie warunkdw mieszkaniowych o o
2 7% 11%
do zmian w sytuacji rodzinnej
3 Mozliwosé podjecia pracy lub awansu w innym 7% 11%
miescie lub kraju
4 Lepsza infrastruktura i lepszy dostep 5% 9%
do opieki zdrowotnej
5 Przeprowadzka zwigzana 5% 9%
z edukacja
Chec zamieszkania w bezpieczniejszej, o o
6 4% 9%
cichszej lub spokojniejszej okolicy
Chec zamieszkania w zdrowszym klimacie o o
7 5% 8%
lub w mniej zanieczyszczonym srodowisku
8 Chec zamieszkania blizej rodziny, przyjaciét 4% 7%

lub spotecznosci

9 Potrzeba mieszkania dostosowanego do wieku
lub stanu zdrowia

=
o

* Podstawa: Wszyscy respondenci (n=2000)

Polacy obawiaja sie przede wszystkim o rosnace
koszty energii i ceny. Doswiadczenie dyskomfortu
ze wzgledu na wysokie temperatury rowniez staje sie
zrodtem zmartwien.

W nadchodzacych latach, w jakim stopniu kazdy TAK m
z ponizszych elementéw budzi niepokéj w odniesieniu

do giéwnego miejsca zamieszkania? NIE BUDZI
NIEPOKOJU

Rosnace koszty energii
w gospodarstwie domowym

o o,

(ogrzewanie, energia 31% 38% 20% 8% 28%
elektryczna itp.)
Zmiany kosztéw

mieszkaniowych (czynsz, o

optaty eksploatacyjne, = 36% 25% 11% 37%
podatki od nieruchomosci itp.)
Starzenie sie budynku

oraz przyszte potrzeby o

w zakresie utrzymania Lok 31% 35% 16% 51%
lub remontéw
Doswiadczanie fal

upatéw, ktére mo
" & 11% 24% 39% 22% 61%

powodowac dyskomfort
w mieszkaniu latem

Jakosc¢ powietrza lub

o, o, O,
$rodowiska - 25% 60%
Bardzo mrozne zimy
i utrzymanie odpowiedniej 11% 62%
temperatury wewnatrz
Dostepnos¢ i dostosowanie
mieszkania do przysztych o o °
potrzeb (przestrzeri, mobilnos¢, 8% 24% 62%
wiek itp.)
Bezpieczerstwo lub
ryzyko zdarzen (pozar, °
powdédz, wtamanie, sytuacja 65%
geopolityczna, itp.)
Dogodnos¢ lokalizacji
i dostep do ustug (transport,
74%

opieka zdrowotna,
sklepy, szkoty)

Duze miasto: 40%
Obszar wiejski: 28%

) _ _ Mieszkanie: 37%
Bardzo Raczej Mato W ogdle nie Nie mam
niepokojace niepokojace niepokojace niepokojace zdania Dom: 32%

* Podstawa: Wszyscy respondenci (n=2000)



Ostony przeciwstoneczne moga by¢€ realna
alternatywa dla klimatyzatorow, ktore szybko
zyskujg popularnosc w polskich domach.

Co wazne, sg tez rozwigzaniem komplementarnym: razem z termomaodernizacjg

i poprawa ,powtoki” budynku pomagajg ograniczac przegrzewanie pomieszczen latem.
Zautomatyzowane rolety lub zaluzje zewnetrzne zatrzymujg nadmiar promieniowania
stonecznego, zanim nagrzeje ono wnetrze, dzieki czemu poprawiajg komfort bez
wyraznego ograniczania dostepu do swiatta.

Wocigz brakuje jednak swiadomoscii zachet do proekologicznego oraz ekonomicznego
podejscia. Nasze badanie pokazuje, ze 26% respondentow wskazuje klimatyzacje jako
element modernizacji, mimo rosngcych cen energii elektrycznej. Tymczasem instrumenty
wsparcia nie zawsze doceniajg rozwigzania pasywne. Przyktadem sg biate certyfikaty
(Swiadectwa efektywnosci energetycznej) — zbywalne dokumenty wydawane przez
Prezesa URE, ktdre potwierdzajg uzyskane oszczednosci energii i stuzg m.in. do wypetniania
obowigzku efektywnosciowego przez czesc firm energetycznych.

Jeslichcemy ograniczac zuzycie energii i emisje zwigzane z chtodzeniem budynkdw,
programy wsparcia powinny mocniej premiowac efekt pasywnego chtodzenia — czyli
energie, koszty i emisje, ktdrych nie poniesiemy dzieki rozwigzaniom takim jak
automatyczne ostony zewnetrzne.

tukasz
Gaska

Prezes Polskiej Rady Oston
Przeciwstonecznych




Klimatyzacja

Siedmiu na dziesieciu Polakéw uzywa
wiatrakdéw, a co czwarty posiada klimatyzacje.

Ktére z ponizszych urzadzen chtodzacych znajduja sie w giéwnym miejscu zamieszkania?

wiatrak lub wentylator przenosny

63%

v

wentylator sufitowy

5

v 70% (1402 respondentéw)
0 65%
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tata / wbudowana klimatyzacja
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, . (511 respondentdw)
przenosny klimatyzator

=
~~

zadne z powyzszych

189 Wihasciciele: 31%  Dom: 37%

Najemcy: 14% Mieszkanie: 18%

o

Podstawa: Wszyscy respondenci (n=2000)

Z raportu Obserwatorium Adaptacji
Mieszkaniowej, dotyczgcego postrzegania
warunkow mieszkaniowych wynika, ze Polacy
w duzej mierze dobrze oceniaja swoje domy
I mieszkania, a 0golny poziom zadowolenia

Z Miejsca zamieszkania jest bardzo wysoki.

Jednoczesnie badanie pokazuje, ze w decyzjach o ewentualnej przeprowadzce coraz
wieksza role odgrywa komfort codziennego funkcjonowania — nie tylko lokalizacja czy
koszty, ale takze jakosc¢ warunkow wewnagtrz budynkdw.

Wsrdd analizowanych aspektow szczegdlinie wyraznie wybrzmiewa temat warunkow
termalnych. Respondenci zwracajg uwage zarowno na wychtadzanie pomieszczer zimg,
jak i na coraz czestsze przegrzewanie mieszkan i domow latem — i to witasnie nadmierne
nagrzewanie sie wnetrz jest jednym z najsilniejszych impulséw sktaniajgcych do myslenia
O zmianie miejsca zamieszkania. To wazny sygnat, ze ,komfort cieplny” staje sie dzis
realnym kryterium oceny jakosci mieszkania.

Krzysztof
Majewski

Country Manager
Somfy w Polsce




Zamiar zakupu

Klimatyzacja to gtéwny zakup, jaki Polacy
planuja w krétkim okresie, aby poradzic sobie
z ekstremalnymi upatami w swoich domach.

Ktére remonty lub wyposazenie planujesz potraktowaé priorytetowo w ciagu @

Pierwszy  Wszystkie

najblizszych dwoch lat, aby lepiej radzi¢ sobie z upatami w swoim domu? powsd  odpowledzi

1 Zainstaluje klimatyzacje

2 Zainstaluje ostony przeciwstoneczne (rolety, zaluzje, zastony itp.)

3 Ocieple sciany

0

& \Wymienie okna (na dwu- lub trzyszybowe)

o~

5 Zainstaluje inteligentne urzadzenia do zarzadzania temperaturg (termostaty, czujniki itp.)

O~ o

6 Zainstaluje systemy sterowania do obstugi oston przeciwstonecznych (rolet, zaluzji itp.)

@8% 0

7 Ocieple poddasze lub dach

o~

8 Ocieple podtogi

96%

9 Nie planuje zadnych zakupdw ani remontow

56%

Izolacja: 23%
Automatyzacja: 17%

* Podstawa: osoby deklarujace plan przeprowadzenia remontéw lub zakupu wyposazenia, aby lepiej radzi¢ sobie z upatami (n=942).
Przeliczono na petng prébe: wszyscy respondenci (n=2000).

Wyniki badania pokazujg, ze Polacy coraz czesciej
odczuwaja skutki przegrzewania sie mieszkan

i domow - a7z 23% respondentow wskazuje
klimatyzacje jako najwazniejszy zakup

planowany w krotkim terminie w odpowiedzi

na ekstremalne upaty.

Z kolei az 70% respondentow delkaruje, ze juz posiada roznego rodzaju wiatraki, ktére
pomagajg chtodzi¢ pomieszczenia, natomiast 26% juz posiada klimatyzatory.

Warto jednak pamietac, ze sama klimatyzacja jest rozwigzaniem energochtonnym, dlatego
coraz wiekszego znaczenia nabierajg kompleksowe rozwigzania zwigzane z pasywnym
chtodzeniem budynkdw.

Istotng role moga odegrac automatyczne ostony przeciwstoneczne, takie jak rolety

zewnetrzne czy zaluzje fasadowe. Jak pokazujg badania Somfy przeprowadzone przez

Francuskg Izbe Budownictwa,

o latem pozwalaja one obnizy¢ temperature wewngtrz pomieszczen nawet o 4-7°C
oraz ograniczyc zuzycie energii przez klimatyzacje nawet o 70%.

o zima z kolei pomagaja zmniejszyc¢ koszty ogrzewania od 10 do 30%
wspierajac efektywnosc energetyczng budynkdw przez caty rok.

J

Dominik
Tomaszewski

Dyrektor Marketingu Somfy
w Europie Wschodniej




Bariery modernizacji

Potowa Polakow wskazuje wysokie koszty jako
bariere w przeprowadzeniu renowacji lub
dokonaniu zakupow w celu lepszego dostosowania
miejsca zamieszkania do fali upatow. Brak czasu na
nadzorowanie prac jest drugim najczestszym powodem.

Jakie s3 obecnie gtéwne przeszkody w realizacji prac lub zakupie (]
wyposazenia, aby lepiej radzi¢ sobie z upatami? owdd odponeds

1 Koszt prac remontowych / zakupdw jest zbyt wysoki

32% 50%

2 Brak czasu na zarzadzanie pracami / zakupami

10% 20%

3 Prace sg zbyt ucigzliwe (dtugotrwate, inwazyjne itp.)

16%

=
=

atpliwosci co do rzeczywistej skutecznosci prac / zakupdw

15%

wn
O

graniczenia techniczne zwigzane z mieszkaniem (wiek budynku, konstrukcja, ukfad itp.)

15% Apartment: 21%

(<)}
wn

tatus najemcy mieszkania

13% Tenantsk: 3%

7 Brakinformacji na temat dostepnego wsparcia finansowego

13%

©
@

graniczenia wynikajace z zasad wspdtwiasnosci / regulaminu wspdlnoty mieszkaniowe;

11% Apartment: 14%

o
—

rudnos$¢ w znalezieniu realizatora (firmy, wykonawcy, specjalisci)

11%

o

10 Brak informacji na temat mozliwych rozwigzan lub rodzajow prac / zakupow

11%

o

11 Inne

®

* Podstawa: Wszyscy respondenci (n=2000)

W dyskusji o renowacji i modernizacji budynkéw
w Polsce wcigz jak bumerang wraca jedna, kluczowa
bariera: wysokie koszty.

Potwierdzajg to réowniez niniejsze badania — 50% respondentdw wskazuje koszty jako
najwazniejszy czynnik utrudniajgcy modernizacje, w tym 32% stawia je na pierwszym miejscu.
A przeciez, jesli chcemy realnie zblizyc sie do celdw klimatycznych na 2050 rok, musimy
ZNaczaco przyspieszyc tempo modernizacji zasobu budowlanego. Zgodnie z rzgdowg
Diugoterminowg strategia renowacji budynkéw, w latach 2021—2050 zaplanowano

ok. 7,5 mIn termomodernizacji — to skala, ktdra wymaga stabilnych ram i przewidywalnych
bodZzcdw inwestycyjnych.

Dlatego potrzebujemy madrej polityki publicznej, ktdra bedzie jednoczesnie obnizac prog
wejscia dla wiascicieli i podnosic jakosc efektu korncowego. Po pierwsze — stawiajmy

na kompleksowg modernizacje zamiast dziatani punktowych, bo tylko ona zapewnia trwaty
spadek zuzycia energii i kosztédw utrzymania. Po drugie — rozwijajmy programy wsparcia

i dotacje w sposob prosty i przewidywalny, tak aby faczyty ambitne wymagania z realng
dostepnoscia. | po trzecie — inwestujmy w edukacje: Swiadomosc wptywu poszczegdinych
elementdw fasady i catej przegrody zewnetrznej (tzw. building envelope) na efektywnos¢
energetyczng pozwala lepiej planowac zakres prac i realnie liczy< koszty. VV praktyce

to wiasnie ,powtoka” budynku decyduje o duzej czesci strat ciepta — szacunkowo nawet
do ok. 25% moze uciekac przez dach, do ok. 35% przez $ciany zewnetrzne (fasade)

oraz do ok. 25% przez okna i drzwi, choc proporcje zalezg

od typu budynku i jego szczelnosci.

Jan
Ruszkowski

Dyrektor Stowarzyszenia
Fala Renowacji




Jak to dziata?

Poprawa (%)
oraz poprawa komfortu termicznego w zimie:

LATO Poprawa (%)

oraz poprawa komfortu termicznego w lecie:

— —
Polska, Rolety AR=0,25 m? K/W Polska, Rolety AR=0,25 m? K/W
Warszawa Aluminium (szary kolor) Warszawa Aluminium (szary kolor)

[~y [~y
Rodzaj zabudowy .I Vs ' Vs ,\/’

Os$ czasu

vs’\/

%
Rodzaj zabudowy 0 Vs

i ilos¢ okien czasu automatyczne automatyczne i ilos¢ okien automatyczne automatyczne
VS zwykte okno VS reczne sterowanie VS zwykte okno VS reczne sterowanie
$rednia maks. zyski $§rednia maks. zyski
letnia po 1h letnia po 1h
Przed 1945 15,9% 10,1% Przed 1945 -0,8°C -4,6°C -0,1°C -3,8°C

1945-1979 8,3% 8,9% 1945-1979 -1,1°C -5,3°C 0°C -3,4°C
dom jednorodzinny 1980-2010 10,6% 10,8% dom 1980-2010 -2,8°C -6,4°C 0°C -3,9°C
3 okna jednorodzinny
3 okna
Nowe 19,5% 19,1% Nowe -1,4°C -9,0°C -0,5°C -5,1°C
Przed 1945 53,3% 37,6% Przed 1945 -4,0°C -13,1°C -2,1°C -8,8°C
1945-1979 57,5% 40,1% 1945-1979 -4,2°C -13,7°C -2,5°C -8,3°C
budynek 1980-2010 78,8% 66,3% budynek 1980-2010 -8,9°C -19,1°C -4,2°C -10,9°C
wielorodzinny wielorodzinny
1 okno 1 okno
Nowe 78,8% 57,0% Nowe -9,4°C -19,5°C -4,5°C -11,4°C
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