a Klient ginie w gagszczu parametréw, ktorych nie rozumie...
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Iadaj dowodow, sprawdzaj kompetencje
— czyli zakup 1 montaz okien dla poczatkujacych

Wymiana okien to kosztowna inwestycja, warto zatem dobrze jg przemysleé
i doktadnie zaplanowacé. Przedziat cenowy dostepnych na rynku produktéw
jest bardzo szeroki, wielu producentéw kusi nas obietnicami ,,najlepszych okien”,

Dlatego o pomoc poprosilismy eksperta — Andrzeja Btaszczyka z portalu Oknotest.

Jak kupi¢ dobre okna, by byty
funkcjonalne i trwate? Opisuje je
tak wiele parametroéw, ze Klien-
tom trudno oceni¢, ktére z nich s
naprawde istotne.

Przymiotniki ,,dobre’, ,,funk-
cjonalne” i ,,trwale” dodane do
rzeczownika ,,0kno” brzmig mile dla
ucha i wydaja sie by¢ powszechnie
zrozumiate. W praktyce okazuje

sie jednak, ze dla kazdego nabywcy
moga znaczyé, i z reguly znaczg, co
innego. O tym, czy — w rozumieniu
konkretnego nabywcy - konkretny
produkt bedzie postrzegany jako
»dobry’, ,funkcjonalny” i ,,trwaty”
zadecyduje poziom, w jakim zaspo-
koi on jego uswiadomione i nie-
u$wiadomione potrzeby. A zatem,
aby kupi¢ ,,dobre” okna, dobre dla
nas, w pierwszej kolejnosci powin-
ni$my sprecyzowac wiasne potrzeby
i oczekiwania. Przecietny nabyweca,
jako laik w dziedzinie techniki
okiennej, nie musi i nie powinien
nawet stara¢ si¢ uzywac do tego
»parametrow” okien — wystarczy,
ze opowie o nich wlasnymi stowami.
Rolg profesjonalnego i kompetent-
nego sprzedawcy jest przelozenie
potocznych poje¢ uzytych przez
nabywce na jezyk techniki, na owe
»parametry” — chociaz poprawniej
byloby uzy¢ pojecia ,,poziom wlasci-
wosci uzytkowych” - w odniesieniu
do przewidywanego przez nabyw-
ce zastosowania okna. Czym si¢
kierowa¢, aby kupi¢ ,,dobre” okna?
Lepiej zdrowym rozsadkiem niz
trescig ulotek reklamowych. Prosta
zasada: chcesz okien trwalych, zadaj
dowodu, Ze takie s3. Dowodu, a nie
wywodu rodem z ulotki. Co moze
by¢ dowodem? Chociazby wyniki
badan okna pod katem tych cech,
ktore o trwalosci przesadzajg, np.
odpornosci na wielokrotne otwie-
ranie i zamykanie, wytrzymalosci
mechanicznej albo zachowania
miedzy réznymi klimatami.

Na co warto zwréci¢ uwage, wybie-
rajac okno jednego z kilkudziesieciu

aktywnie dziatajacych na rynku
producentow?

Podjecie ostatecznej decyzji zaku-
powej to faktycznie proces nietatwy

i bardzo zlozony. Tym bardziej,

ze najwigksi i najbardziej znani
producenci okien nie zajmujg si¢

juz sprzedaza detaliczng, prowadzac
dystrybucje produktéw za posrednic-
twem sieci sprzedazy, skladajacej sie
z szeregu odrebnych podmiotow go-
spodarczych. Troche przypomina to
niegdysiejsze swatanie, a pozniej §lub
per procura, podczas ktérego oblu-
bienice albo oblubienica zastepuje
pelnomocnik. Przy wyborze zyciowe-
go partnera uroda (czytaj: reklama)
to rzecz wazna, ale najwazniejsze sa
przymioty charakteru wybranka, a te
poznamy nie tyle z pieknych stow
swatow, co z twardych faktéw. Zanim
dokonamy wyboru, zapoznajmy si¢
pierwej z trescig umowy, warunkami
gwarancji fabrycznej - abstrahu-

jac caltkowicie od okresu ochrony

- instrukcjg montazu i konserwa-

¢ji oraz co najmniej z wynikami
badan wstepnych typu dla okien o
konstrukeji podobnej do tych, ktére
zamierzamy kupi¢. Zadajmy twar-
dych dowodéw, potwierdzajacych
wysoka warto$¢ produktow. Poszu-
kajmy w sieci opinii o producencie

i produkcie, koncentrujac sie raczej
na wypowiedziach osob, ktérym sami
przyznalibysmy status ekspertow

w zakresie techniki okiennej, niz
agencji reklamowych.

Wymiana okien to duze wyzwa-
nie — nie zrobimy tego sami. Czym
zatem powinnismy sie kierowac,
wybierajac firme montazowa?
Paradoksalnie nasze mozliwosci
wyboru ekipy montazowej, chociaz
pozornie nieograniczone, podlegaja
jednak znacznym ograniczeniom.
Wynika to z dwéch przyczyn. Po
pierwsze, utraty preferencji podat-
kowych (wyzszy VAT przy zakupie
okien bez montazu), po drugie,
mozliwej utraty ochrony gwaran-
cyjnej (wymagany przez gwaranta
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montaz wykonany przez autory-
zowane ekipy). Sitg rzeczy, montaz
okien wykonywany jest z reguly
przez ekipe aktualnie wspdtpracuja-
ca z naszym sprzedawca i tyle tego
naszego wybierania. Co mozna uczy-
ni¢, aby ustuga zostata wykonana
prawidtowo? Jesli sposob wykonania
montazu okien nie wynika z projektu
budowlanego, musimy sami go
zaprojektowac albo wymaga¢ wyko-
nania takiego projektu od sprzedaw-
cy, podejmujacego si¢ wykonania
ustugi. W takim uproszczonym
planie montazu powinny znalez¢

sie wszystkie istotne informacje:

o0 przygotowaniu oéciezy do monta-
zu, pozycji okna w osciezy, rodkach
i materiatach do wykonania czeéci
mechanicznej i uszczelnien oraz
dokumentach odniesienia, bedacych
podstawg oceny jakosci wykonanych
prag, a takze sposobie odbioru robot.
Roéwniez wtedy, kiedy rzeczywiscie
samodzielnie wybieramy wykonawce
montazu, powinien on opracowac
dla nas podobny plan. Wtasciwe
zaplanowanie montazu, czy to przez
sprzedawce i jego ekipe, czy tez firme
wybrang przez nas, stanowi catkiem
dobra przestanke do oceny kompe-
tencji wykonawcy. Mozna przyjac,

ze ten kto potrafi montaz wiasciwie
zaplanowa¢, potrafi go réwnie wla-
$ciwie wykonac.

Na kiedy planowa¢ montaz okna?
Czy wymaga on szczeg6lnych wa-
runkéw atmosferycznych?
Wiadomo na kiedy lepiej nie
planowa¢ montazu okien. Okna nie
powinny by¢ osadzane, jezeli tem-
peratura zewnetrzna spada ponizej

+5°C. Taka graniczna temperatura
podawana jest przez wielu produ-
centéw materialow wykorzysty-
wanych w pracach montazowych.
Uzasadnieniem sg ich wasciwosci

i trwalo$¢ powstajacych wiazan.

W nizszej temperaturze — nawet
jesli ztacza wygladaja ,,na oko”
poprawnie - ich trwalos¢ moze by¢
mocno ograniczona. Stad dos¢ czeste
reklamacje, Ze wieje od okien, takze
tych montowanych poprawnie, ale
w nieodpowiednich warunkach. Do-
$wiadczenie pokazuje, ze optymalne
warunki montazu dla okien PVC

to zakres temperatur mieszczacych
sie w ciggu doby pomiedzy +15°C

a +20°C. W takich temperaturach
ksztaltowniki z tworzyw sztucznych
maja neutralng charakterystyke,

a wigzania materialéw uszczelnia-
jacych sg petne, trwale i nastepuja
w odpowiednim czasie.

Dziekujemy za rozmowe.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat? OdwiedZ nas na stronie www.inoutic.pl i pobierz darmowe kompendium wiedzy
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