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Himalal

~ bezczelnosc

Jakis czas temu Mehmet Ali Agca — zamacho-
wiec, ktory 13 maja 1981 roku strzelat do Jana
Pawta Il, zakomunikowat Swiatu, ze bedzie
ubiegat sie o polskie obywatelstwo. Komentujgc
to oSwiadczenie, polski minister spraw zagra-
nicznych Radek Sikorski przypomniat serie
popularnych dowcipdw o... szczycie bezczelnosci.
Jednak absolutne zuchwalstwo nie jest
bynajmniej wytgczng cechg zawodowych mor-
dercow. Rownie bezczelne potrafig byc firmy,
ktdre handlujg w Polsce sprzetem o wartosci
kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
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Urocze wielkopolskie miasteczko lezace nieco
z dala od gléwnych tras komunikacyjnych.
Jesli ktos szuka pieknych krajobrazéw, lasow,
jezior oraz $wietego spokoju, to zdecydowanie
powinien wybra¢ Wielkopolske, a potem za-
pusci¢ tam korzenie. Beata i Darek tak wlasnie
zrobili, ale wspomniany juz §wiety spokdj nie
stal sie niestety ich udziatem. Zakup ziemi,

a potem projektu domu przebiegly wprawdzie
bez wigkszych klopotéw, ale okazalo sig, ze
szczescie rzadko kiedy ma charakter perma-
nentny.

Racjonalny wybor

— Po analizie wszystkich mozliwych opcji
ogrzewania domu oraz dostarczania cieplej
wody uzytkowej, zdecydowalismy sie na zain-
stalowanie pompy ciepla — wspomina Darek.

— Rozwiqzanie to bylo wprawdzie drozsze od
pozostalych na etapie inwestycji, ale zachecily
nas niewysokie koszty pdézniejszej eksploatacyi.

— Mysle, ze podeszlismy do problemu dosy¢
racjonalnie — podkresla Beata. — Wyslalismy
zapytania ofertowe do kilkunastu firm zajmu-
jacych sie instalacjq pomp ciepla oraz projek-
towaniem ukfadéw, w ktérych takie urzqdzenia
dzialajq. Zapytanie takie wyslaliSmy réwniez
do firmy... Pomifimy moze jej nazwe. W kazdym
razie to jeden z lideréw w dziedzinie produkcji
i dystrybucji nowoczesnych zrédel ciepla na
polskim oraz europejskim rynku. Uznana
zagraniczna firma z polskim przedstawiciel-
stwem na potudniu Polski.

— Zostanmy przy umownej nazwie LIDER
— $mieje sie Darek. — Od kilkunastu firm
otrzymalismy oferty cenowe. Natomiast LIDER
przestal nam mail, w ktérym wskazal jednego
ze swoich autoryzowanych przedstawicieli
jako adresata zapytania o cene. Sposrdd otrzy-
manych propozycji do dalszego rozpatrzenia
wybralismy trzy, a wsréd nich znalazt sie
autoryzowany przedstawiciel LIDERA z Mazur,
ktéry kombinowal, jak rozkrecic interes
w Wielkopolsce.

Szlachectwo zobowiazuje, wiec ostatecznie
oferta firmy reprezentujacej LIDERA okazata
sig najbardziej wszechstronna, korzystna
i obiecujaca. W dniu 28.07.2006 roku Beata
i Darek podpisali zatem umowe. Nim jednak
do tego doszto, wlasciciel przedstawicielstwa,
ktérego ukryjmy pod pseudonimem SZEF,
otrzymal niezbedne informacje o wielkosci
budynku oraz specyfice inwestycji. Pod
pojemnym znaczeniowo slowem ,specyfika”
ukrywa sie w tym wypadku zewnetrzny
basen oraz koniecznos$¢ dogrzewania w nim
wody w okresie letnim. Pompa ciepta oczy-
wiscie!



A Wykopana studzienka rozdzielcza

— Zalqcznikiem do umowy byt kosztorys,
oferta cenowa z dnia 21.07.2006 roku — wspo-
mina Darek. — Wezesniej SZEF osobiscie
obejrzat dziatke budowlangq i zostal poinformo-
wany, ze w zwiqzku z jej duzq powierzchniq
ma catkowitq swobode dzialan inwestycyjnych
zwiqzanych z montazem pompy ciepla.

Dziatania SZEFA

Prace budowlane SZEF rozpoczal w sierpniu
2006 roku. Woweczas to ttum jego pracow-
nikéw wspomagany poteznymi tyzkami
dwdch koparek zainstalowat dolne Zrédto
ciepta. Kolektor poziomy z miedzianych rurek
roztozono na powierzchni okolo 20 aréw,

na glebokosci okoto 160 cm (6 petli po 80 m
dtugosci). Rurki zostaly zasypane ziemig oraz
przylaczone do studzienki zbiorczej. Decyzja
wszechwiedzacego SZEFA zostata ona umiesz-
czona w odleglosci okoto 35 metréw od miej-
sca, gdzie miata stang¢ pompa ciepta. Warto
zapamieta¢ ten fakt, bo to pierwszy z mndstwa
bledéw, jakie popelnit wlasciciel autoryzowa-
nego (sic!) przedstawiciela LIDERA.

— Nastepnie wykonalismy fundamenty,

a potem dalsze roboty murarskie, ciesielskie,
dekarskie — wspomina Beata. — Po zakoriczeniu
wszystkich tych prac na budowie pojawit sie
ponownie SZEF z ekipq. Nadszedl bowiem czas
rozlozenia waznych instalacji wspélpracujq-
cych z pompq ciepla, a mianowicie ogrzewania
podlogowego i ogrzewania basenu. Wszystkie
te prace firma SZEFA wykonala na przetomie
kwietnia i maja 2007 roku.

— Wiasciciel przedstawicielstwa oraz jego
pracownicy osobiscie rozkladali obie instalacje
— zaznacza Darek. — To oni doradzali nam, ile
metréw kwadratowych ogrzewania podfogowe-
go nalezy rozlozyc.

Inwestorzy byli zbudowani profesjonali-
zmem SZEFA i bez zadnych oporéw ptlacili
kolejne zaliczki. Wykonawca mial wolng reke.
Mogt dobrac takie parametry poszczegélnych
instalacji oraz moc pompy, jakie uznat za
stosowne. Nikt nie stawial mu zadnych ogra-
niczen finansowych, nie zanizal metrazu ani
nie wprowadzal pseudooszczednosci.

— Przeciwnie, SZEF byl przez nas notorycz-
nie, systematycznie oraz wrecz nekajqco pyta-
1y, czy zaproponowana przez niego moc pompy
ciepla na pewno wystarczy do ogrzania domu,
cieplej wody oraz basenu — wspomina Beata.
—1 przez caly czas slyszelismy, ze ,bedzie tak
cieplo, iz bedziemy otwierac okna”.

Po wylaniu przez ekipg budowlang
jastrychu, ktéry zakryt rurki ogrzewania pod-
togowego, autoryzowany przedstawiciel (co
w kontekscie pézniejszych wydarzen brzmi
jak zart) dostarczy! na miejsce budowy pompe
ciepta wyprodukowang przez LIDERA o mocy
12 kW. W maju 2007 roku SZEF i jego ekipa
podlaczyli wszystkie
elementy instalacji,
a nastepnie dokonali
jej rozruchu.

— Juz wéwczas wy-
dalo mi sie dziwne,
ze nie otrzymalismy
druku gwarancji -
stwierdza Darek.

- Ale nie miafem
jeszcze pojecia

o zblizajqcym sie
horrorze i patrzytem
na rzeczywistos¢

P Przecieta instalacja
dolnego zrodta

Samo zycie

znacznie bardziej optymistycznie. Dopiero wie-
le miesiecy pézniej dowiedzielismy sig jeszcze,
ze SZEF zatail wowczas przed nami mozliwoscé
wyboru serwisu. Okazuje sie, ze moglismy
zdecydowac sie zaréwno na producenta pompy,
jak i na jego przedstawiciela. Mam wrazenie,
iz SZEF swiadomie zatail owq informacje.
Dlaczego? To jasne! Przeciez jak nie wiadomo
o0 co chodzi, to chodzi o... pieniqdze. A przeciez
zal byloby stracic tak dobrego, terminowego
platnika, wiec po prostu zapomniat nam
powiedziec.

W polowie czerwca 2007 roku pracownicy
SZEFA posadowili niecke basenu oraz
wykonali ocieplenie jego $cian styropianem.
Ich dzietem byta r6wniez instalacja filtrujaca
wode oraz instalacja odpowiedzialna za jej
ogrzewanie we wspétpracy z pompa ciepla.

— To SZEF zaproponowal taki wlasnie sposéb
kontroli temperatury wody w basenie — wspo-
mina Beata. — On kupil wymiennik ciepla.

W zadnym momencie nawet nie zajgknaqf sie,
Ze nie jest pewny, czy wykombinowane przez
niego rozwiqzanie bedzie naprawde dziatafo.
A tymczasem swietny pomyst SZEFA wyeksplo-
atowal dolne zrédlo ciepla, czego efektem byt
brak energii na zime. Ale nie wyprzedzajmy
wypadkdéw.

Awaria goni awarie

W czerwcu 2007 roku, a wigc zaledwie po
miesigcu niezbyt intensywnej pracy, poja-
wila sie pierwsza bardzo powazna usterka.
Sterowanie pompy ciepla ustawione byto
wdéwczas na program osuszania posadzki.
Na cieklokrystalicznym ekraniku urza-
dzenia pojawil sig komunikat o: ,bledzie
krytycznym, uniemozliwiajacym prace”

i wspaniala machina LIDERA zamienitla sie
w niedziatajace metalowe pudlo. W domu
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nie zrobilo sie wprawdzie zimno, ale byla to
zastuga czerwcowego stoneczka §wiecacego za
oknami. Niestety ciepla woda stata sig dla do-
mownikéw nieosiggalnym luksusem. Chociaz
wlasciwie... Kazdy rasowy turysta wie, ze
my¢ sie mozna przeciez w zimnej wodzie albo
ostatecznie zagrzac ja sobie w czajniku. Rzecz
jednak w tym, iz 6w wspomniany turysta

na og6! nie funduje sobie urzadzenia za
kilkadziesiat tysiecy, ktére jak za dotknieciem
czarodziejskiej r6zdzki przemienia sie z cudu
techniki w kupe martwego zelastwa.

%9 Juz wowczas wydato
mi sie dziwne, ze nie
otrzymalismy druku
gwarangciji. Ale nie
miatem jeszcze pojecia
o zblizajgcym sie
horrorze i patrzytem na
rzeczywistosc znacznie
bardziej optymistycznie 5y

— Natychmiast poinformowalismy telefonicz-
nie SZEFA o usterce — podkresla Darek. — Juz
wéwezas sielanka definitywnie sie skoriczyla,
bo przyjechat dopiero po kilku dniach i po
wielu prosbach. A nam naiwnym wydawalo sig,
ze jak kupujemy u kogos urzqdzenie w cenie
sredniej klasy samochodu, to mozemy liczy¢ na
kompleksowq i szybkq obstuge w ramach serwi-
su. W konicu SZEF sie zlitowal. Przyjechal i wy-
mienil serce pompy ciepla, a wiec elektroniczny
sterownik, ktéry zawiaduje pracq urzqdzenia
— temperaturq ogrzewania, produkcjq cieplej
wody I dogrzewaniem basenu w zaleznosci od
temperatury zewnetrznej.

W sierpniu 2007 roku okazalo sie, ze
miesigc bez awarii jest miesigcem straconym
i w ramach rekompensaty za spokojny lipiec,
,walnal” kompresor pompy ciepta. Wtasciwie
trudno o powazniejszg awarie!

— SZEF zostal natychmiast poinformowany
o awarii — wspomina Beata. — Jednak mimo
naszej prosby o szybkq naprawe... Musielismy
dzwonic kilkanascie razy, zanim udalo sie
nam ublagac go o przyjazd. Przez kilka dni nie
odbierat po prostu telefonu. Jakze przydatna
okazuje sie dla biznesmendw identyfikacja
numeru! W konicu jednak kompresor zostat
wymieniony na nowy.

A juz w listopadzie... odglosy wydawane
przez pompg ciepla w czasie pracy zaczely
przypominac warkot traktora, a nie ciche
mruczenie lodowki. Sen w domu Beaty i Darka
stal sig, méwigc delikatnie... problematyczny.
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A Wyrwane rury instalacji dolnego zrédta

Ponadto domownicy mieli nieodparte
wrazenie, ze ich wspaniate urzadzenie, ktére
LIDER reklamowat jako jedno z najlepszych
na rynku, dostalo kompletnego kota, czyli
ujmujac rzecz lapidarnie - sfiksowato. Pompa
pracowata prawie 24 godziny na dobe,
chociaz temperatura na zewnatrz nie spadala
w jaki$ dramatyczny sposéb. Po kilku dniach
nieustannych présb pojawit si¢ SZEF i z ming
nieomylnego guru dokonat nowych ustawien
instalacji. Juz wéwczas Beata i Darek, ktérzy
zaczeli sig intensywnie doksztalca¢ w dzie-
dzinie pomp ciepla, zaczeli podejrzewac, ze
egzemplarz zamontowany w ich domu ma zbyt
mala moc, ale przeciez nie mogli dyskutowac
z wszechwiedzacym SZEFEM! Pewnosci na-
brali w grudniu, kiedy w czasie minusowych
temperatur pompa nie byla w stanie ogrzac
domu nawet do temperatury 15 stopni.

— Wielokrotnie informowalismy o tym
problemie, ale SZEF jakos nie mial zamiaru sig
do nas pofatygowac. Nie odbierat tez telefondw,
a jesli juz odebrat, to wylqcznie z numeru,
ktérego nie kojarzyt z naszymi osobami.
Zaczelismy sie w koricu martwic, ze kompletnie
zniszczymy mu interes, bo bedzie baf sie
podnies¢ stuchawke — méwi z kping w glosie
Darek. — W koricu zadzwonilismy do centrali,
czyli do firmy, ktérq nazywamy umownie
LIDEREM. Zglosilismy im nasz problem, a oni
w przyplywie szczerosci lub w porywie sady-
zmu poinformowali nas, ze nie jestesmy jedyny-
mi klientami, ktérzy majq problem z instalacjq
wykonanq przez SZEFA. Stwierdzili réwniez,
iz w zwiqzku z tym zerwali wspdlprace, ergo
przestat on by¢ ich autoryzowanym partnerem.
Wtedy tez dowiedzieliSmy sie o opcji wyboru
serwisu bezposrednio u LIDERA, a nie wyko-
nawcy instalacji.

Miedzy $wigtami a Nowym Rokiem,

w domu Beaty i Darka pojawit sig przedsta-
wiciel LIDERA, ktéry wykonat pomiary oraz
przeprowadzil kontrole calej instalacji. Wizja
lokalna... bo chyba tak nalezy okresli¢ wizyte
w miejscu technicznej zbrodni dokonanej
przez SZEFA! Zatem wizja lokalna zakonczyta

sig wydaniem opinii na temat kompletnej
wadliwoéci instalacji. W miedzyczasie
LIDER mailem skontaktowat sie z SZEFEM

i nakazal mu naprawe btedow w zakresie
umowy serwisowej. Tymczasem temperatura
w domu Beaty i Darka rzadko kiedy przekra-
czala 12 stopni.

Pouczajaca lektura

Okazuje sie, ze lektura pism i maili moze
naprawde mrozi¢ krew w zylach. Jest to tym
tatwiejsze, jesli informacje zawierajg drastycz-
ne szczeg6ly. A w pismach LIDERA bylo ich
sporo. Mozna przeczyta¢ tam miedzy innymi:

Opinia na podstawie protokotu z ogledzin
instalacji grzewczej z pompq ciepla typ...

Na podstawie protokotu sporzqdzonego
przez autoryzowany serwis stwierdzamy, ze
zamontowane w domu urzqdzenie typu... jest
urzqdzeniem o zbyt mafej mocy grzewczej do
stawianych wymagari:

m ogrzewanie powierzchni domu (250 m?),

m ciepla woda,

m basen w okresie letnim (brak mozliwosci
regeneracji dolnego zrédia).

Wykazano takze nieprawidfowosci montazowe:
m odleglos¢ studzienki od pompy ciepla znacz-
nie przekracza zalecanq liczbe metréw,

m pomiary temperatury wykazaly zbyt mate
przegrzanie (2,2 K), co moze powodowac
uszkodzenie kompresora, poniewaz jest to
temperatura za niska,

m jeden z rozdzielaczy jest zamontowany
niezgodnie z wytycznymi.

W celu poprawnego dzialania instalacji
grzewczej oraz calego systemu (cieptej wody
uzytkowej, podgrzewania basenu), sugeruje
zmiane urzqdzenia na urzqdzenie odpowied-
niej mocy. Informuje, ze odpowiedzialnosé
za zwymiarowanie odbioru ciepla i dobér
mocy urzqdzenia oraz koniecznosc przyjecia
reklamacji zgodnie z umowq spoczywa na wy-
konujqcym instalacje, w tym wypadku firmie...
(przedstawicielstwo SZEFA - przyp. red.).

Z powazaniem

... — kierownik serwisu



A Zniszczone drzewka i rozkopana dziatka

Réwnie ,mocny” jest mail zamieszczony
ponizej. Zaadresowano go do Beaty, ktéra
poprosita LIDERA o wydanie oficjalnej opinii
o wadliwo$ci instalacji.

Szanowna Pani!

Odpowiedz, ktérq dostala Pani od
Kierownika Serwisu Pana... jest wiqzqca, wyra-
zajqca opinie firmy... na temat instalacji pompy
ciepla typu... w Paristwa budynku.

W mojej opinii zawiera ona wszelkie nie-
zbedne informacje potrzebne do oceny stanu
faktycznego. Raport serwisanta, ktory zlozyl
Paristwu wizyte, jest dokumentem wewnetrz-
nym firmy (LIDER - przyp. red.).

W aktualnym stanie rzeczy sensownym wyj-
Sciem wydaje sie jedynie wymiana urzqdzenia
na urzqdzenie wiekszej mocy oraz wykonanie
nowego dolnego zrédla.

Wstepny szacunek pozwala okreslic¢ zapo-
trzebowanie ciepla na poziomie 13,75 kW na
potrzeby c.o. oraz 1,25 kW na potrzeby c.w.u.
[

Poniewaz zdaje sobie sprawe z catkowitych
kosztéw inwestycji, ktére Paristwo poniesiecie,
doraznym rozwiqzaniem bedzie uzupetnienie
niedoboru mocy przez montaz innego zrédfa
ciepla (np. grzalki elektrycznej o mocy ok.

6 kW).

Takie rozwiqzanie nie zaoferuje Paristwu ni-
skich kosztéw eksploatacji (65% zapotrzebowa-
nia ciepta pokrywa pompa ciepla, 35% — inne
zrédlo ciepla), ale sprawi, ze budynek bedzie
zagrzany do temp. normatywnych.

Jezeli jednak diugosc przesytu ani pozycja
rozdzielacza nie ulegng zmianie, w krétkim
czasie zaowocuje to awariq kompresora
(z powodu braku powrotu oleju z instalacji
parownika).

Wydaje mi sie, ze rozwiqzaniem doraznym
(ale nie najlepszym) bedzie wykonanie nowego
dolnego zrddla oraz uzupelnienie mocy pompy
przez inne zrédlo ciepla.

Zapewni to Paristwu komfort cieplny, ale
niestety nie zagwarantuje niskich kosztéw
eksploatacji.

Z powazaniem

99 W sierpniu 2007 roku
okazato sig, ze miesigc
bez awarii jest mie-
sigcem straconym
i w ramach rekom-
pensaty za spokojny
lipiec, ,walngt” kompresor
pompy ciepta 5y

Thumaczac ows ,gladky” wypowiedz
na jezyk polski... Trzeba stwierdzi¢ krétko
i dosadnie — wiemy, ze nasz autoryzowany
przedstawiciel spartolil robote, ale nie mamy
zamiaru wam pomagac w jego $ciganiu.
Mozemy wam sprzeda¢ nowe urzadzenie
i skasowa¢ nowe pienigzki. Zrobimy to
chetnie, a nawet bardzo chetnie. W innym
pisémie znajduje sie nawet szczegbélowa wyce-
na wlasciwej instalacji, za ktérg inwestorzy
musieliby wylozy¢ okolo 80 tysiecy ztotych.
Zwazywszy, ze wcze$niej SZEF (autoryzowa-
ny przedstawiciel LIDERA) réwniez skasowat
od Beaty i Darka kilkadziesiat tysiecy...
Sugestie o nowej instalacji mozna uznac za
wspomniany na poczatku szczyt bezczelno-
$ci! A moze... pazernosci?

Litosciwy SZEF

Siedemnastego stycznia, czyli po prawie
dwdch miesigcach od zgloszenia glo$nej pracy
pompy oraz po wielokrotnym przekladaniu
przyjazdu, SZEF pojawil sig u Beaty i Darka,
aby dokonac kolejnego ustawienia instalacji.
Jakze ciezka jest praca czlowieka zajmujacego
sie montazem pomp ciepla! O jakze cigzka!
SZEF zdotal przyjecha¢ dopiero wieczorem
(0 godzinie 20%)! A urzadzenie okazalo sig
wyjatkowo wredne i nieczule na los prostego
biznesmena. Biedaczysko zakonczyt prace
dopiero o 1°° w nocy! Zamontowal wéwczas
miedzy innymi dodatkowa grzatke elektrycz-
ng. Wczesniej nie widzial takiej potrzeby,
chociaz jest to standardowe urzadzenie
awaryjne. Awaryjne, a nie eksploatacyjne!
Ale nie wyprzedzajmy wydarzen! Noc jest
porg zwierzen oraz szczerych wyznan. SZEF
przyznal sie wiec do wiekszosci bledéw
popelnionych przy wykonywaniu instalacji.
Co wigcej... Porozumial sie z Beata i Darkiem,
ze zaltatwig problem ugodowo. Podpisali nawet
odpowiednig umowe.

Samo zycie

— Wdniu 19 stycznia, w sobote nastqpila
kolejna usterka — méwi Beata. — Wewngtrz
pompy nastqpil wyciek czynnika roboczego
(freon). W catym domu czuc bylo okropny
kwasny smréd. Natychmiast poinformowalismy
o wszystkim SZEFA, ktory powiedziat nam, ze
jest w domu na Mazurach i przyjedzie w ponie-
dzialek. Znowu spedzilismy weekend bez ogrze-
wania oraz bez cieplej wody. Zamontowana
grzatka oczywiscie nie zadziatala. W nastep-
nym tygodniu przyjechal SZEF, zlikwidowal
wyciek i uzupeinit czynnik roboczy.

99 W listopadzie odgtosy
wydawane przez pompe
ciepta w czasie pracy
zaczety przypominac
warkot traktora, a nie
ciche mruczenie lodowki 59

Wszystkim, ktérzy zadaja sobie w tym
momencie pytanie, czy opisywana instalacja
z pompg ciepta LIDERA wyczerpata juz limit
usterek i awarii, §piesze donies¢, ze absolutnie
nie! Dwudziestego 6smego stycznia ponownie
zepsul sie agregat.

— Takie wydarzenie zostalo zresztq przewi-
dziane przez przedstawicieli LIDERA, kiedy
dokonywali wizji lokalnej — przypomina Darek.
— Na szczescie tegoroczna zima byla dosyc¢ lek-
ka, a naprawde niskie temperatury byly rzad-
kosciq. Dlaczego na szczescie? Ano dlatego, ze
gdy zglosilismy awarie, to SZEF oswiadczyl,
ze musimy poczekac okolo 2 tygodni na nowq
czes¢ i wymiane. A w ogdle to mamy przeciez
naprawionq grzatke. Tymczasem mimo niezbyt
niskich temperatur na zewnqtrz, wspomniana
grzatka dostawala szalu, nakrecajqc licznik
prqdu do szybkosci swietlnych i podnoszqc
nasz rachunek za prqd w tempie kosmicznym.
Zaloze sie, ze niewielu ludzi widzialo faktury
za energie na takie kwoty, jakie otrzymalismy!

Osiemnastego lutego SZEF pojawit sig juz
nie z liczng ekipa, a z jednym pracownikiem.
Miat szczery zamiar przenies$¢ studzienke
zbiorcza blizej domu, a wigc blizej pompy
ciepta. Dzigki temu zabiegowi chciat zlikwi-
dowac jeden z najpowazniejszych bledéw
wykonawczych, czyli zbyt dtuga droge przesy-
fania energii z kolektora do pompy ciepta. To

Swietny pomyst SZEFA wyeksploatowat dolne
zrodto ciepta, czego efektem byt brak energii
na zime. Ale nie wyprzedzajmy wypadkow
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99 Proces sgdowy da
nam moze poczucie
sprawiedliwosci, ale nie
zmieni faktu, ze nasza
sytuacja byta i jest
dramatyczna 5y

wlasnie ta niedorébka w powaznym stopniu
przyczyniata sie do kolejnych awarii agregatu.

SZEF najpierw wyrwat z ziemi studzienke
zbiorcza, rozrywajac przy okazji rurki wszyst-
kich szesciu petli dolnego zrédta. P6zniej byto
réwnie rozrywkowo, bo biznesmen poszedt za
ciosem i w ramach radosnej, beztroskiej oraz
kompletnie pozbawionej sensu twérczosci de-
strukcyjnej wyrwatl jeszcze okoto trzydziestu
metréw dwéch rur doprowadzajacych czynnik
roboczy ze studzienki zbiorczej do pompy
ciepta. Dopiero wéwczas zorientowat sie, ze
nie ma technicznej mozliwosci wyluskania z
ziemi rurek dolnego zrédla ciepla i wstrzymat
prace. Dziwne, ze dopiero tak p6zno! Dla
Darka (laika w koncu) od poczatku byto
jasne, ze jesli nie nastapi niezlej klasy cud,
to nie ma fizycznej mozliwos$ci przeniesienia
kolektora zakopanego na glebokosci niemal
dwéch metréw. SZEF nie tracil jednak werwy.
Zadeklarowal, ze wykona kolektor pionowy
(wlasng maszyna-wiertnia) i dostarczy pompe
innego rodzaju.

— Na deklaracji sie skonczylo — stwierdza
Beata. — Kiedy poinformowalismy SZEFA, ze
w zwiqzku z niezbyt dobrymi doswiadczeniami
zmieniamy sposéb finansowania inwestycji...
To znaczy przestajemy przesylac kolejne
zaliczki i czekamy z zaplatq na zakorniczenie
robdt... Mistrz instalacji wszelakich rozplynqt
sie w niebycie. Zero kontaktu. Zero dobrej woli.
Zostalismy zmuszeni do ogrzewania domu i
cieplej wody grzatkq elektryczng o mocy
6 kW!!! A jedynym wyjsciem z tej paranoicznej
sytuacji wydaje sie proces sqdowy!

59 Wiemy, ze nasz
autoryzowany
przedstawiciel spartolit
robote, ale nie mamy
zamiaru wam pomagac
w jego sciganiu. Mozemy
wam sprzeda¢ nowe
urzgdzenie | skasowac
nowe pienigzki L)

— Proces sqdowy da nam moze poczucie
sprawiedliwosci, ale nie zmieni faktu, ze nasza
sytuacja byla i jest dramatyczna - podkresla
Beata. — To nie jest tak, ze mamy nieograniczo-
nq ilo$c pieniedzy i teraz po zabawie w insta-
lacje ogrzewania wesolo bawimy sie w sqdzie.
Przeciez nie wiadomo jak cata sprawa sie
zakoriczy, kolejny sezon grzewczy przed nami,
a my mamy tylko grzatke pochtaniajqcq prqd
w ekspresowym tempie. Przerazajqcy jest dla
nas brak kompetencji na polskim rynku oraz
brak poczucia odpowiedzialnosci producentéw
zagranicznych za dziatalnosé swych przed-
stawicieli. Razi to szczegdlnie, jezeli firma na
kazdym kroku podkresla swoje kompetencje.
Kiedy interweniowalismy w centrali LIDERA, to
catkowicie nas zignorowano. Nikt nie pofatygo-
wat sie z najkrétszq nawet odpowiedziq.

by sie mogtlo, iz nadanie jakiejs firmie
autoryzacji jest rownoznaczne z przyjeciem
odpowiedzialnosci za jej dziatania. Okazuje
sie, ze to najwyrazniej tylko ztudzenie. LIDER
absolutnie sig nie poczuwa! I wlasciwie
pojecia nie mam dlaczego? Rozwigzaniem
korzystnym dla wizerunku firmy, byloby
wziecie odpowiedzialno$ci za brakorébstwo
oraz brak elementarnej wiedzy szanownego
autoryzowanego przedstawiciela, pokrycie
kosztéw napraw i doprowadzenie instalacji do
porzadku. Z punktu widzenia LIDERA pienig-
dze bylyby naprawde niewielkie, a zadowolo-
ny klient nie krzywilby sig na dzwigk nazwy
producenta. Prawda jest taka, ze Beata i Darek
maja obecnie jak najgorsze zdanie o LIDERZE
ijego znakomitym (podobno) produkcie. Ale
czy mozna sie dziwié, skoro psut sie az tyle

Beata i Darek nie zniechecili sie do idei
korzystania z pompy ciepta w ogole. Poszukuijg
aktualnie firmy produkujgcej pompy ciepta

| traktujgcej klientéw powaznie

Pytania

To, ze SZEF jest zwyklym hochsztaplerem,
wynika z tej historii az nazbyt dobitnie i
wlaéciwie nie ma sensu zadawac mu jakich-
kolwiek pytan. Pytania warto natomiast
skierowac do firmy ukrytej w tekscie pod
pseudonimem LIDER. To zabieg celowy,
bowiem firma jest znana z przyzwoitej obstugi
klienta i nie ma co psu¢ pracy jej dzialu mar-
ketingu jednostkowym przypadkiem. Chociaz
z drugiej strony... moze jednak nalezatoby

to zrobic¢? Trudno jest bowiem zrozumie¢,
dlaczego LIDER wspial sie na wyzyny zwyklej
bezczelnosci i méwiac jezykiem prostym, ale
dobrze przyswajalnym, olal swojego klienta?
Rozumiem, ze nie byto obowigzku ludzkiego
traktowania Beaty i Darka, bo w konicu nie byli
nabywcami bezposrednimi i LIDER nie miat
wobec nich zadnych formalnych zobowigzan.
Oczywiscie! Ale jest jeszcze co$ takiego, jak
wizerunek firmy. Podobno to rzecz niezwykle
cenna! Okazuje sie, ze nie wszedzie. A
przeciez z faktu, ze LIDER nie musiat, wcale
nie wynika, ze nie mégt zadbac o klienta. I
nawet nie kierowany mitoscia blizniego, ale
elementarnym instynktem samozachowaw-
czym. W koncu to LIDER wskazal swojego
autoryzowanego przedstawiciela!l Wydawac

razy? Zreszta rozsierdzony klient, ktéry wydat
kilkadziesiat tysiecy ztotych na wadliwag
instalacje, to bardzo powazny problem. Zbyt
czesto opowiada swoja historie i tym samym
zniecheca potencjalnych klientéw do produk-
cji LIDERA! Powtarzam — LIDERA, ale nie
idei korzystania z pompy ciepla w ogéle. Beata
i Darek sg bowiem teraz nie tylko w trakcie
procesu z SZEFEM o zwrot poniesionych na-
ktad6éw inwestycyjnych i kwot wydanych na
prace nieszczesnej grzalki... Sa tez w trakcie
poszukiwan firmy produkujacej pompy ciepla
i traktujacej klientéw powazniej niz LIDER.

— Warto, zeby kazdy inwestor sprawdzat
uwaznie nie tylko oferte — podkresla Darek.
— Warto zainteresowac sie réwniez wszelkimi
dokumentami dotyczqcymi urzqdzenia, form
i warunkéw gwarancji, posiadania przez
wykonawce wdrozonego systemu jakosci
oraz sytuacjq finansowq firmy. Wazne jest
sprawdzenie nawet kilkunastu dziatajqcych
juz urzqdzen wykonanych przez firme i uzy-
skanie opinii o wykonawcy od wczesniejszych
klientéw, i... to bardzo wazne — nalezy
dopytac o termin oczekiwania na czesci za-
mienne! Moze wéwczas nikt nie bedzie musial
przezywac takiego koszmaru jak my!

JEZELI UWAZASZ, ZE TWOJA HISTORIA ROWNIEZ NADAJE SIE NA REPORTAZ, OPISZ JA KROTKO NA FORUM: www.budujemydom.pl/forum
LUB NAPISZ NA ADRES mzelkowski@budujemydom.pl SKONTAKTUJEMY SIE Z AUTORAMI WYBRANYCH POSTOW.
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